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Введение.
       Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».
      Обзор правоприменительной практики подготовлен за 4 квартал 2018 года по результатам контрольно-надзорной деятельности.
      Результаты контрольно-надзорной деятельности представлены за 2018 год.

I. О результатах контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю 2018 году
В 4 квартале 2018 года Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю велась работа по составлению Плана плановых проверок на 2019 год.
План проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2019 год сформирован с учетом риск-ориентированного подхода и насчитывает 600 проверок. 
Распределение субъектов надзора в плане проверок  на 2019 год 

по категориям бизнеса 

	Категории бизнеса:
	Абс. число
	%

	Всего:
	600
	100

	Микробизнес
	106
	17,7

	Малый бизнес
	87
	14,5

	Средний бизнес 
	17
	2,8

	Крупный бизнес
	35
	5,8

	Бюджетные
	268
	44,7

	Прочие
	87
	14,5


Больше чем в 3 раза увеличилась доля субъектов малого предпринимательства в сравнении с 2018г., показатель составил 32,2% против 10,2%. Это связано со вступлением в действие с 5 января 2019г. п.1 ст. 26.2.  Федерального закона от 26.12.2008г.№ 294-ФЗ «Особенности организации и проведения в 2019 - 2020 годах плановых проверок при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля в отношении субъектов малого предпринимательства» согласно которому:
1. Плановые проверки в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, отнесенных в соответствии со статьей 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" к субъектам малого предпринимательства, сведения о которых включены в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, не проводятся с 1 января 2019 года по 31 декабря 2020 года, за исключением:
1) плановых проверок, проводимых в рамках видов государственного контроля (надзора), по которым установлены категории риска, классы (категории) опасности, а также критерии отнесения деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и (или) используемых ими производственных объектов к определенной категории риска либо определенному классу (категории) опасности;

2) плановых проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих виды деятельности, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 9 статьи 9 настоящего Федерального закона;

3) плановых проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при наличии у органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля информации о том, что в отношении указанных лиц ранее было вынесено вступившее в законную силу постановление о назначении административного наказания за совершение грубого нарушения, определенного в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или административного наказания в виде дисквалификации или административного приостановления деятельности либо принято решение о приостановлении и (или) аннулировании лицензии, выданной в соответствии с Федеральным законом от 4 мая 2011 года N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", и с даты окончания проведения проверки, по результатам которой вынесено такое постановление либо принято такое решение, прошло менее трех лет. При этом в ежегодном плане проведения плановых проверок помимо сведений, предусмотренных частью 4 статьи 9 настоящего Федерального закона, приводится информация об указанном постановлении или решении, дате их вступления в законную силу и дате окончания проведения проверки, по результатам которой вынесено такое постановление либо принято такое решение;

4) плановых проверок, проводимых по лицензируемым видам деятельности в отношении осуществляющих их юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;

5) плановых проверок, проводимых в рамках:

а) федерального государственного надзора в области обеспечения радиационной безопасности;

б) федерального государственного контроля за обеспечением защиты государственной тайны;

в) внешнего контроля качества работы аудиторских организаций, определенных Федеральным законом от 30 декабря 2008 года N 307-ФЗ "Об аудиторской деятельности";

г) федерального государственного надзора в области использования атомной энергии;

д) федерального государственного пробирного надзора.

В силу п. 10.1 Положения о Федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации  от 05.06.2013г. № 476 (далее – Положение)  Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Федеральное медико-биологическое агентство осуществляют государственный надзор с применением риск-ориентированного подхода.

Распределение субъектов надзора в плане проверок на 2019 год
по степени потенциального риска 

	Категория риска:
	Абс. число
	%

	Всего субъектов,  в т.ч.:
	600
	100

	- чрезвычайно высокого риска
	14
	2,3

	- высокого риска
	25
	4,2

	- значительного риска
	148
	24,7

	- среднего риска
	348
	58

	- умеренного риска
	65
	10,8

	- низкого риска
	0
	-


В плане проверок на 2019г. возросла на 14,2% доля субъектов, отнесенных к средней категории риска (показатель 58%). На этом фоне снизилось количество субъектов  чрезвычайно-высокого, высокого,  значительного, умеренного рисков. 

Структура плана проверок на 2019 год  по видам деятельности 
	Виды деятельности:
	Абс. число
	%

	Количество проверок ЮЛ и ИП, включенных в ежегодный план, в том числе по видам деятельности:
	600
	

	в сфере здравоохранения
	65
	10,8

	в сфере образования
	288
	48

	в сфере коммунальных, социальных и персональных услуг
	39
	6,5

	в сфере производства пищевых продуктов, включая напитки; производство табачных изделий
	63
	10,5

	в сфере общественного питания
	22
	3,7

	в сфере торговли пищевыми продуктами
	18
	3

	в сфере промышленных предприятий
	38
	6,3

	в сфере сельского хозяйства
	4
	0,7

	в сфере транспорта
	28
	4,7

	иные виды деятельности
	35
	5,8


В сравнении с 2018г.  больше, чем в  4-5 раз  увеличился  удельный вес проверок в сферах производства пищевых продуктов, включая напитки; производство табачных изделий и общественного питания.

В сфере здравоохранения, образования -  тенденция к снижению проверок, но по-прежнему, львиная доля проверок  приходится на субъекты, осуществляющие  эти виды деятельности,  показатель – 10,8%  и 48% соответственно.

Таким образом: приоритетные направлениями контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю на  2019г. является:

- образование 48% (2018г.- 65,1%);
- в сфере оборота пищевой продукции (производство, торговля, общественное питание) – 17,2%, (2018г.-3,9%);
- здравоохранение 10,8%, (2018г.- 12,2%). 


План проведения плановых проверок Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю на 2019 год размещен на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю.

Сохраняется устойчивая тенденция к снижению числа проведенных проверок.

В 2018 году проведено 2547 проверок, в том числе, плановых – 501, внеплановых – 2046 (2017г. – 2908 проверок, 551 – плановая, 2357 – внеплановых). Таким образом, число проведенных плановых проверок снизилось на 9,1%, внеплановых проверок – на 29,6%.
План проведения плановых проверок выполнен на 100 % (2017г. – 100%) с учетом проверок, исключенных из плана (исключено 3 проверки).

Незначительно снизилась доля внеплановых проверок и составила в 2018 году – 80,3%. В структуре проведенных проверок в 2017г. доля внеплановых проверок составила 81,1%

      Доля документарных проверок снизилась в сравнении с прошлым годом и составила 9% от общего числа проведенных проверок (2017г. – 12%).


Из общего количества внеплановых проверок проведено: 
          - в рамках исполнения предписаний – 1249, что составляет 61% от общего количества внеплановых проверок  (2017г. – 57,5 %); 
          - по обращениям граждан, права которых были нарушены – 117 (5,7%),  (  2017г. – 11%,) 
          - на основании приказов Роспотребнадзора – 670, т.е. 32,7%  (2017г. – 31%)

          - в соответствии с требованиями прокуратуры –  10, т.е. 0,5 % (2017г. – 0,5% );

          

Незначительно снизился удельный вес проверок, в ходе которых были выявлены нарушения, который составил 63,9 (2017 г. – 64,8%). Снизилось количество выявленных нарушений при проведении проверок с 5022 в 2017 году до  3876 нарушений в 2018 году. Число правонарушений на 1 проверку составило 1,5 ( 2017 год – 1,7). 

В 2018 году за выявленные правонарушения должностными лицами Управления  составлено 5281 протокол об административном правонарушении (2017 год – 5786), наложено 3483 штрафа на сумму 28154 тыс. рублей (2017 г. – 4156 на сумму – 35437 тыс. руб.). 

Взыскано штрафов на сумму 26761 тыс. руб (95,1%). В 2017г. взыскано административных штрафов на сумму 33416 тыс.руб., что составило 94,3%

Продолжает увеличиваться количество вынесенных предупреждений -  1616 (2017г. - 1502 предупреждения). Увеличение удельного веса предупреждений связано с применением ст.4.1.1 КоАП РФ «Замена административного наказания в виде административного штрафа предупреждением». 



Приостановлена деятельность 50 объектов (2017г. – 45). 



Доля проверок, по итогам которых по фактам выявленных правонарушений возбуждены дела об административных правонарушениях (в % от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения) – 100% (2017г. – 100%). 


Проверки, результаты которых признаны недействительными в связи с наличием грубых нарушений федерального закона № 294-ФЗ, как и предыдущие годы, отсутствовали. 
II. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Основные (наиболее часто встречающиеся) нарушения санитарно-эпидемиологических требований при проведении мероприятий по контролю

в отношении ООМД

- СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

- СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»;

- СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах» ;  

-СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунологических лекарственных препаратов»;  

- СП 3.1.5.2826 -10  «Профилактика ВИЧ-инфекции»;

- СП 3.1.2.3116-13 "Профилактика внебольничных пневмоний".
Нарушения СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» 

Глава I – раздел 11 Санитарное содержание помещений, оборудования, инвентаря
1) Согласно п.11.8 гл.1 «Генеральная уборка операционного блока, перевязочных, родильных залов, процедурных кабинетов, манипуляционных, стерилизационных и др. помещений с асептическим режимом проводится один раз в неделю» 

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении генеральная уборка в дневном стационаре поликлинического подразделения (помещение класса чистоты «Б»), где проводятся инъекции и внутривенные введения лекарственных средств, согласно регистрационным записям журнала учета генеральной уборки, проводится 1 раз в месяц, вместо нормируемой кратности 1 раз в неделю.
2) Согласно п. п.11.5 гл.1 «Уборочный инвентарь (тележки, мопы, емкости, ветошь, швабры) должен иметь четкую маркировку или цветовое кодирование с учетом функционального назначения помещений и видов уборочных работ и храниться в выделенном помещении». 

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении хранение уборочного инвентаря (ведер, ветоши, швабр), используемого для текущей уборки смотрового кабинета, осуществляется на рабочем месте; отдельное помещение (шкаф) для хранения уборочного инвентаря смотрового кабинета не выделено.

3) Согласно  п. 11.20. главы I  «….В медицинской организации должен быть обменный фонд постельных принадлежностей, для хранения которого предусматривается специальное помещение»

Пример нарушений:   государственное учреждение  не обеспечено обменным фондом постельных принадлежностей. Обеспеченность в отделениях простынями, пододеяльниками, наволочками, полотенцами составляет 40,5 %.  
Глава I – раздел 12 Правила обработки рук медицинского персонала и кожных покровов пациентов
3) Согласно п.12.2 гл.1 «Для достижения эффективного мытья и обеззараживания рук необходимо соблюдать следующие условия: коротко подстриженные ногти, отсутствие лака на ногтях, отсутствие искусственных ногтей, отсутствие на руках колец, перстней и других ювелирных украшений. Перед обработкой рук хирургов необходимо снять также часы, браслеты и пр. Для высушивания рук применяют чистые тканевые полотенца или бумажные салфетки однократного использования, при обработке рук хирургов - только стерильные тканевые».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении установлено, что обработка рук медицинской сестры процедурного кабинета поликлинического  подразделения проводится некачественно, а именно: у медицинской сестры указанного кабинета имеются длинные ногти, покрытые лаком, кольца, что не позволяет эффективно мыть и обеззараживать руки.
Глава I - раздел 15. Требования к условиям труда медицинского персонала
4) Согласно п.15.1 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры, с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным и региональным календарем профилактических прививок».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении

- в 2018 году периодический профилактический медицинский осмотр сотрудников медицинской организации не пройден, сведения о наличии медицинского осмотра не представлены;

- оценить своевременность и полноту прохождения периодических профилактических медицинских осмотров в 2017-2018 внешними совместителями невозможно, т.к. на 14 сотрудников (63,6%) сведения о прохождении медицинского осмотра в 2017-2018 гг. не представлены, копии личных медицинских книжек отсутствуют;

- отсутствуют сведения о профилактических прививках у сотрудников: против дифтерии (от последней ревакцинации против дифтерии и столбняка прошло более 10 лет) у 3 из 16 (18,7 % проверенных сертификатов о профилактических прививках сотрудников; против кори (отсутствуют сведения о ревакцинации, наличии двух прививок) у 6 из 26 (23,1 %);

- у 12 сотрудников из 45 (26,6%) нарушена периодичность и своевременность прохождения ежегодного профилактического медицинского обследования на туберкулез (нарушение сроков  варьирует в пределах от 3 до 24 месяцев).
Пример нарушений : в частной медицинской клинике  12 человек не имеют сведений о проведении профилактических прививок против кори, определение напряженности иммунитета к кори не проведено, не определены показания для проведения прививок против кори; не соблюдена  кратность обследования на носительство патогенного стафилококка у 6 человек из 12 (  50,0 %).

Пример нарушений : в стоматологической кабинете не проведено обследование персонала  на наличие маркеров гепатитов В и С (HbsAg и anti-HcV).
II. Нарушения требований к организации дезинфекционных и стерилизационных мероприятий:

1) Согласно п. 1.3. гл. 2 «Необходимо иметь отдельные емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств, используемых для обработки различных объектов:

- для дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации изделий медицинского назначения, а также для их предварительной очистки (при использовании средств, обладающих фиксирующими свойствами);

- для дезинфекции поверхностей в помещениях, мебели, аппаратов, приборов и оборудования;

- для обеззараживания уборочного материала.

Емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств должны быть снабжены плотно прилегающими крышками, иметь четкие надписи с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствора».

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении на момент проверки в моечной на емкости для дезинфекции и предстерилизационной очистки гинекологических вакуумных аспираторов отсутствовала четкая надпись с указанием используемого дезинфицирующего средства, его концентрации, даты приготовления.

2) Согласно п. 1.5.2. гл. 2 «Заключительная очаговая дезинфекция проводится после выписки, смерти или перевода больного в другое отделение или стационар с целью обеззараживания объектов внутрибольничной среды, с которыми он контактировал в процессе пребывания в стационаре.

В ходе заключительной очаговой дезинфекции:

обеззараживаются поверхности помещений, в которых находился больной, и места общего пользования; поверхности оборудования и приборов; изделия медицинского назначения; предметы ухода за больным, медицинские отходы;

обеззараживаются в дезинфекционных камерах постельные принадлежности, нательное белье и вещи больного, выдаваемые ему перед выпиской;

обеззараживается санитарный транспорт, перевозивший больного;

проводится полная или частичная санитарная обработка кожных покровов больных перед выпиской;

проводятся дезинсекция и дератизация».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении не проводится заключительная дезинфекция автотранспорта (на случай перевозки инфекционного больного), информация о проведении  не представлена.

3). Согласно п. 12.3.  раздел 1 Медицинский персонал должен быть обеспечен в достаточном количестве эффективными средствами для мытья и обеззараживания рук, а также средствами для ухода за кожей рук (кремы, лосьоны, бальзамы и др.) для снижения риска возникновения контактных дерматитов. При выборе кожных антисептиков, моющих средств и средств для ухода за кожей рук следует учитывать индивидуальную переносимость.

 Пример нарушения: в частной медицинской организации обеспеченность антисептиками составляет – 74 % от необходимого.

Пример нарушений : в государственном медицинском учреждении Обеспеченность антисептическими средствами составляет 14,6 %, обеспеченность перчатками составляет – 22,5 %.,из чего следует, что  не проводится замена перчаток после каждого пациента. 

Пример нарушения: в государственном учреждении родовспоможения обеспеченность антисептиками для обработки инъекционного поля составляет 87,8 %.

4) Согласно п. 1.9.  гл. 2 « В целях предупреждения возможного формирования резистентных к дезинфектантам штаммов микроорганизмов следует проводить мониторинг устойчивости госпитальных штаммов к применяемым дезинфицирующим средствам с последующей их ротацией (последовательная замена дезинфектанта из одной химической группы на дезинфектант из другой химической группы) при необходимости».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении не проводится мониторинг устойчивости госпитальных штаммов к применяемым  дезинфицирующим средствам и кожным антисептикам (не проводится лабораторное обследование объектов окружающей среды и воздуха в рабочем порядке на наличие возбудителей инфекционных заболеваний).

Пример нарушений :

5). Согласно п. 1.10. главы II СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». В ООМД должен быть не менее чем месячный запас разнообразных дезинфицирующих средств (ДС) различного химического состава и назначения в соответствии с расчетной потребностью.

           Пример нарушений: в частной медицинской организации расчет потребности в дезинфицирующих средствах для дезинфекции поверхности в помещениях, санитарно-технического оборудования -  при профилактической дезинфекции проведен не правильно, допущена неточность при проведении расчета потребности антисептиков для обработки рук медицинского персонала процедурного кабинета, кабинетов приема, дневного стационара.

          Пример  нарушений: в государственном  учреждении родовспоможения обеспеченность дезинфицирующими средствами не соответствует расчетной потребности ( 70 %).

          Пример нарушений: в государственном учреждении здравоохранения в кабинете эндоскопических манипуляций не проведен расчет потребности дезинфицирующего средства для проведения самодезинфекции моюще-дезинфицирующих  машин (МДМ),
6) Согласно п. 2.1. гл. 2 «Медицинские изделия многократного применения подлежат последовательно дезинфекции, предстерилизационной очистке, стерилизации, последующему хранению в условиях, исключающих вторичную контаминацию микроорганизмами».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении  в моечном помещении стоматологического отделения дезинфицирующий раствор, используемый для дезинфекции и предстерилизационной очистки медицинских стоматологических инструментов многоразового применения, мутный, с остатками пломбировочного материала, что не обеспечивает достижение качественной дезинфекции изделий и способствует их вторичной контаминации; в кабинете приема врачей-стоматологов терапевтов обнаружены стоматологические наконечники на наружной поверхности, которых имеются видимые загрязнения и присохшие остатки пломбировочного материала, что свидетельствует о некачественной обработке используемых наконечников.

7) Согласно п. 3.4 главы II  «Критериями оценки качества проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в ЛПО являются :отрицательные результаты посевов проб со всех объектов внутрибольничной среды (в том числе контроль стерильности); показатели обсемененности воздуха, не превышающие установленные нормативы.

Пример нарушений : государственном учреждении при приготовлении и использовании раствора дезинфицирующего средства «Жавель Абсолют» не обеспечено соответствие заданной концентрации раствора по показателю, концентрация данного средства не соответствует указанному режиму дезинфекции:  в процедурном кабинете - заданная концентрация составляет 0,1 %, фактическая концентрация составляет – 0,16 % (выше заданной в 1,6 раза), в перевязочной - заданная концентрация составляет 0,1 %, фактическая концентрация составляет – 0,19 % (выше заданной в 1,9 раза),  в операционной заданная концентрация составляет 0,1 %, фактическая концентрация составляет – 0,08 % (ниже заданной в 1,3 раза),  в детском отделении - заданная концентрация составляет 1 %, фактическая концентрация составляет – 0,08 % (ниже заданной в 12,5 раза) дезинфицирующий раствор приготовлен с нарушением инструкции  по применению данного средства .

Пример нарушений : в государственном учреждении родовспоможения при проведении  контроля  микробной обсемененности объектов внутрибольничной среды перинатального центра в двух пробах обнаружен рост БГКП. Концентрация исследуемого раствора дезинфицирующего средства «Бэби ДезУльтра» в операционном блоке не  соответствует  указанному режиму дезинфекции (указан режим 2 %, фактически концентрация раствора равна 1,42 %, концентрация занижена в 1,4 раза), в женской консультации не  соответствует  указанному режиму дезинфекции (указан режим 3 %, фактически концентрация раствора равна 2,15 %, концентрация занижена в 1,4 раза),

Пример нарушений : в  частном стоматологическом кабинете концентрация исследуемого раствора дезинфицирующего средства «Ника-Экстра М профи» не соответствуют  указанному режиму дезинфекции, фактическое значение 0,85 % (указанный режим 1 %), концентрация раствора ниже нормы в 1,1 раза.

8) Согласно п. 2.20. главы III «Необходимо обращать особое внимание на метициллин (оксациллин) резистентные стафилококки, ванкомицинрезистентные энтерококки, микроорганизмы с множественной лекарственной устойчивостью для проведения целенаправленных лечебных, профилактических и противоэпидемических мероприятий»

Пример нарушения :  в государственном учреждении родовспоможения в 2018 г. при выделении энтерококков, не проводилось определение чувствительности к ванкомицину.

Пример нарушений :  в государственном учреждении микробиологическая служба не осуществляет информирование эпидемиологической и клинической  служб: о выделении ванкомицинрезистентного энтерококка, о выделении микрофлоры с множественной лекарственной устойчивостью у пациентов. За период 2018 г. было выявлено 6 пациентов с VRE, комплекс противоэпидемических мероприятий не организован.

III. Нарушения требований к организации проведения производственного контроля:

1) Согласно п. 1.7. р. 1 гл. 1 «Администрация ООМД обязана организовать производственный контроль за соблюдением санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов с проведением лабораторно-инструментальных исследований и измерений в соответствии с действующими нормативными документами».

Пример нарушения: в  частном медицинском учреждении: 

- производственный лабораторный контроль за 2017 г. и 6 месяцев 2018 года не проводился, договор на проведение производственного лабораторного контроля не заключен (не представлен), протоколы лабораторных и инструментальных исследований, испытаний, измерений факторов производственной среды, подтверждающие выполнение ППК отсутствуют (не представлены);

- нарушаются объемы и периодичность проведения лабораторных исследований и инструментальных измерений факторов производственной среды в соответствии с утвержденной руководителем программой ПК.

Пример нарушений : в государственном учреждении в период 2018 г. не проводился контроль стерильности наконечников стоматологических, эндодонтического стоматологического инструментария, цистоскопов.

 Примет нарушений: в государственном учреждении не проводится  микробиологический контроль качества самодезинфекции МДМ в кабинете бронхоскопии.
 Пример нарушений :  в частной клинике в процедурном кабинете в пробе воздуха обнаружен St. аureus  (8 КОЕ/м3).
Нарушения СП 3.1.3263-15 «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах»: 

1) Согласно п. 3.2. «В структурных подразделениях медицинской организации, выполняющих эндоскопические вмешательства, распорядительным документом руководителя организации должны быть определены лица, ответственные за организацию и проведение противоэпидемических мероприятий, в том числе, за качество обработки эндоскопического оборудования».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении не представлены распорядительные документы, в которых определены ответственные лица за организацию проведения противоэпидемических мероприятий при обработке эндоскопического оборудования.

           2) согласно п.3.3. «Руководителем (врачом) структурного подразделения (кабинета), выполняющего эндоскопические вмешательства, должна разрабатываться рабочая инструкция по обработке эндоскопов, имеющихся на оснащении структурного подразделения (кабинета), которая утверждается руководителем медицинской организации. Указанная инструкция должна разрабатываться на основании положений настоящих санитарных правил с учетом вида, марки (модели) эндоскопов, эксплуатационной документации на них и на оборудование, предназначенное для их обработки и хранения, инструкций по применению используемых химических средств очистки, дезинфекции и стерилизации»

      Пример нарушении:: в государственном учреждении не разработана рабочая инструкция по обработке бронхоскопов, имеющихся на оснащении кабинета эндоскопических вмешательств, с учетом вида, модели, эксплуатационной документации на них и на оборудование, предназначенное для их обработки и хранения, инструкций по применению используемых химических средств очистки, дезинфекции.

       3) согласно п.3.4.   «Медицинские работники, непосредственно связанные с проведением эндоскопических вмешательств и обработкой эндоскопического оборудования (врачи и медицинские сестры), должны проходить не реже одного раза в 5 лет повышение квалификации на базе организаций, имеющих лицензию на образовательную деятельность по программам дополнительного профессионального образования, включающим вопросы обеспечения эпидемиологической безопасности эндоскопических вмешательств».

       Пример нарушений : в государственном  учреждении медицинские работники, связанные с проведением эндоскопических вмешательств и обработкой эндоскопического оборудования не имеют удостоверений о повышении квалификации «Эпидемиологическая безопасность эндоскопических манипуляций».

          4) согласно  п. 3.6. «Каждому эндоскопу, имеющемуся на оснащении структурного подразделения, в котором выполняются эндоскопические вмешательства, присваивается идентификационный код (номер), включающий сведения о его виде (модели) и серийном номере. Идентификационный код использованного в ходе медицинского вмешательства эндоскопа должен указываться в протоколе эндоскопического вмешательства, в графе особые отметки журнала регистрации исследований, выполняемых в отделе, отделении, кабинете эндоскопии или в журнале записи оперативных вмешательств в стационаре»

Пример нарушений: в государственом учреждении здравоохранения Идентификационный код использованного в ходе медицинского вмешательства эндоскопа не указывается в протоколе эндоскопического вмешательства, в журнале регистрации исследований, что является нарушением требований п. 3.6. главы III  CП 3.1.3263-15    «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах».
          5).Согласно п. 3.7.1. В Журнале контроля обработки эндоскопов для нестерильных вмешательств (приложение N 1 к настоящим санитарным правилам) должны указываться: дата обработки эндоскопа;идентификационный код (номер) эндоскопа;результаты теста на герметичность; наименование средства для окончательной очистки; время начала и окончания процесса окончательной очистки; результаты контроля качества очистки…»

Пример нарушений : в государственном учреждении здравоохранения : журнал контроля обработки бронхоскопов ведется не установленной форме, 
         6) Согласно п. 5.13. «Зона окончательной очистки эндоскопов должна оборудоваться:столом (тележкой) для контейнеров (лотков) с использованными эндоскопами;моечными ваннами емкостью не менее 10 литров, подключенными к канализации и водоснабжению; количество моечных ванн определяется исходя из максимальной рабочей нагрузки в эндоскопическом отделении (кабинете); стеллажами (шкафами) для хранения нестерильных расходных материалов (простыни, пеленки, перчатки, салфетки, моющие и дезинфицирующие средства).

         Пример нарушений : в государственном учреждени  здравоохранения Зона окончательной очистки бронхоскопов не оборудована шкафом для хранения нестерильных расходных материалов.

      7) Согласно  п. 5.14. Зона ДВУ и хранения эндоскопов должна оборудоваться и оснащаться: … « столами для сушки и упаковки обработанных эндоскопов; шкафами для хранения эндоскопов или шкафами для сушки и хранения эндоскопов в асептической среде;стеллажами (шкафами) для хранения стерильных материалов (простыни, пеленки, перчатки, чехлы для эндоскопов).

Пример нарушений : в государственном учреждении здравоохранения зона ДВУ не оборудована шкафом для хранения стерильных материалов

        8) Согласно п 7.4.  «Растворы моющих средств для очистки эндоскопов на основе ферментов и (или) поверхностно-активных веществ применяются однократно. Растворы дезинфицирующих средств в режиме очистки, совмещенной с дезинфекцией, применяются до изменения внешнего вида, но не более одной рабочей смены»

Пример нарушений: в государственном учреждении  для  окончательной очистки  используется  дезинфицирующий раствор - 1 % «Форизим». Дезинфицирующее средство «Форизим» содержит в своем составе комплекс действующих веществ, представляющих ферментный комплекс, ПАВ. Дезинфицирующие растворы для очистки эндоскопов на основе ПАВ и ферментов должны применяться однократно.   Замена   раствора «Форизим» проводится 1 раз в смену.
      9) Согласно п 7.8. «При многократном применении (в пределах срока годности) рабочих растворов средств для стерилизации и ДВУ: медицинские изделия перед погружением в раствор должны просушиваться (ручной способ обработки); должен контролироваться уровень содержания действующего вещества в рабочем растворе экспресс индикаторами (если они разработаны для средства) не реже одного раза в смену (ручной и механизированный способы обработки);при снижении уровня содержания действующего вещества в рабочем растворе ниже нормативного значения или появлении первых визуальных признаков загрязнения раствор заменяется».

       Пример нарушения : в государственном учреждении для дезинфекции высокого уровня (ДВУ) используется  в многократном применении  дезинфицирующее средство Сайдекс ОПА 0,55 % (согласно инструкции по применению данного средства в пределах срока годности), при многократном применении раствора Сайдекс ОПА 0,55 % не проводится контроль уровня содержания действующего вещества в рабочем растворе экспресс-индикаторами (разработаны для данного средства), которых нет в наличии.

       10) Согласно  п. 8.1.11. «Между рабочими сменами эндоскоп должен храниться в разобранном виде, упакованным в стерильный материал или неупакованным в шкафу для сушки и хранения эндоскопов в асептической среде.Срок хранения эндоскопов в шкафу для сушки и хранения в асептической среде указывается в инструкции по эксплуатации шкафа. Срок хранения эндоскопов, упакованных в стерильные тканевые чехлы, не должен превышать 72 часа. После истечения указанного срока хранения эндоскоп подлежит ДВУ повторно».

        Пример нарушения : в государственном учреждении  хранение обработанных эндоскопов осуществляется в шкафу, на внутренней поверхности шкафа для хранения обработанных бронхоскопов отмечается коррозия металла, что не позволяет качественно проводить дезинфекционные мероприятия и хранить бронхоскопы в асептических условиях.
Нарушения СП 3.1.5.2826-10 «Профилактика ВИЧ-инфекции»:

1) Согласно п. 5.2.1. «Обязательному медицинскому освидетельствованию на ВИЧ-инфекцию подлежат контингенты населения, указанные в разделе I Приложения 1 "Контингенты, подлежащие обязательному медицинскому освидетельствованию на ВИЧ-инфекцию и рекомендуемые для добровольного обследования на ВИЧ-инфекцию", в т.ч.

врачи, средний и младший медицинский персонал Центров по профилактике и борьбе со СПИД, учреждений здравоохранения, специализированных отделений и структурных подразделений учреждений здравоохранения, занятые непосредственным обследованием, диагностикой, лечением, обслуживанием, а также проведением судебно-медицинской экспертизы и другой работы с лицами, инфицированными вирусом иммунодефицита человека, имеющие с ними непосредственный контакт Медицинские работники в стационарах (отделениях) хирургического профиля».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении в представленных копиях личных медицинских книжек на внешних совместителей у 5 (62,5 %), а также на 14 (56,0%) основных медицинских работников результаты медицинского освидетельствования на ВИЧ-инфекцию не представлены (нет отметок в личных медицинских книжках, акты с результатами обследования не представлены).

2) Согласно п. 8.3.3.3.4. «Все медицинские организации должны быть обеспечены или иметь при необходимости доступ к экспресс-тестам на ВИЧ и антиретровирусным препаратам. Запас антиретровирусных препаратов должен храниться в любой медицинской организации по выбору органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере здравоохранения, но с таким расчетом, чтобы обследование и лечение могло быть организовано в течение 2 часов после аварийной ситуации. В уполномоченной медицинской организации должны быть определены специалист, ответственный за хранение антиретровирусных препаратов, и место их хранения с доступом, в том числе в ночное время и выходные дни».

Пример нарушения: в государственном учреждении в наличии  нет антиретровирусных препаратов для проведения профилактики передачи ВИЧ, нет тестов для проведения экспресс  тестирования на ВИЧ. При наступлении аварийной ситуации обследование потенциального источника инфекции и  контактировавшего лица (мед. работника), лечение мед. работника не возможно в течение 2-х часов после аварийной ситуации,

Нарушения СП 3.1.2.3114–13 «Профилактика туберкулеза»:

1) Согласно п. 4.14. «Во внеочередном порядке профилактический медицинский осмотр на туберкулез проходят…- лица, проживающие совместно с беременными женщинами и новорожденными, если с момента предыдущего флюорографического обследования прошло 1 год и более к моменту родов;

Пример нарушений :  в женской консультации государственного учреждения  не в полном объеме имеются результаты флюорообследований всех родственников, проживающих совместно с беременной.

При взятии на учет беременных женщин не собираются сведения по числу лиц, проживающих совместно с беременной женщиной, и не требуется наличие флюорографического обследования данных лиц (кроме мужа),
Нарушения СП 3.1.2.3116-13 «Профилактика внебольничных пневмоний»

1)Согласно п.4.6 «Диагноз устанавливается на основании клинических признаков болезни, результатов лабораторного исследования, клинического и эпидемиологического анамнеза.
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении больным с признаками внебольничной пневмонии, находящимся на амбулаторном лечении, не назначаются ПЦР-исследования для исключения вирусной, микоплазменной, хламидийной или микст-инфекции,  склонных к хронизации процесса.

Принятые меры по результатам контрольно-надзорных мероприятий

По результатам мероприятий по контролю за 4 квартал 2018 г. в отношении ООМД специалистами Управления  приняты следующие меры административного воздействия: 

•
Составлено протоколов об административном правонарушении – 24, в т.ч.:

- на юридических лиц – 18;

- на должностных лиц – 6.

Основные статьи КоАП РФ, применяемые для административной ответственности:

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

-
не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований и испытаний факторов производственной среды (химических, физических); 

-
программа производственного контроля не соответствует требованиям СП 1.1.1058-01;

-
отсутствие вакцинопрофилактики сотрудников ООМД;

-
нарушение кратности прохождения периодических медицинских осмотров (обследований) медицинскими работниками ООМД;

-
нарушения санитарно-дезинфекционного и стерилизационного режимов; отсутствие моечно-дезинфекционных помещений для обработки эндоскопического оборудования,  нарушение кратности проведения генеральной уборки, проведение генеральных уборок без ротации дезинфицирующих средств и учета устойчивости выделенных возбудителей;

-
нарушение своевременности и полноты организации и проведения противоэпидемических мероприятий в очагах инфекционных и паразитарных заболеваний;

-
.нарушения требований организации и проведения иммунизации населения.

«Как делать нужно (можно)»
1)  раздел 1 п. 11.5. Уборочный инвентарь (тележки, мопы, емкости, ветошь, швабры) должен иметь четкую маркировку или цветовое кодирование с учетом функционального назначения помещений и видов уборочных работ и храниться в выделенном помещении. Схема цветового кодирования размещается в зоне хранения инвентаря. Стиральные машины для стирки мопов и другой ветоши устанавливаются в местах комплектации уборочных тележек.

2)  раздел 1 п. 11.8. генеральная уборка операционного блока, перевязочных, родильных залов, процедурных, манипуляционных, стерилизационных, и других помещений с асептическим режимом проводится один раз в неделю. В день проведения генеральной уборки в оперблоке плановые операции не проводятся.

Вне графика генеральную уборку проводят в случае получения неудовлетворительных результатов микробной обсемененности внешней среды и по эпидемиологическим показаниям.

 Для проведения генеральной уборки персонал должен иметь специальную одежду и средства индивидуальной защиты (халат, шапочка, маска, резиновые перчатки, резиновый фартук и др.), промаркированный уборочный инвентарь и чистые тканевые салфетки.

3)  раздел 1 п. 11.20. После выписки (смерти) больного, а также по мере загрязнения, матрацы, подушки, одеяла должны подвергаться дезинфекционной камерной обработке. В случае использования для покрытия матрацев чехлов из материала, допускающего влажную дезинфекцию, камерная обработка не требуется. Дезинфекционной обработке подлежат кровать и тумбочка пациента. В медицинской организации должен быть обменный фонд постельных принадлежностей, для хранения которого предусматривается специальное помещение.
4). раздел 1 п. 12.2. Для достижения эффективного мытья и обеззараживания рук необходимо соблюдать следующие условия: коротко подстриженные ногти, отсутствие лака на ногтях, отсутствие искусственных ногтей, отсутствие на руках колец, перстней и других ювелирных украшений. Перед обработкой рук хирургов необходимо снять также часы, браслеты и пр. Для высушивания рук применяют чистые тканевые полотенца или бумажные салфетки однократного использования, при обработке рук хирургов - только стерильные тканевые
5) раздел 1 п.п.15.1 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок. раздел XVIII. «Иммунопрофилактика инфекционных болезней» СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»
Приказ МЗ РФ от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям». 
6) раздел 2 п. 1.2. Для проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий ООМД должны регулярно обеспечиваться моющими и дезинфицирующими средствами различного назначения, кожными антисептиками, средствами для стерилизации изделий медицинского назначения, а также стерилизационными упаковочными материалами и средствами контроля (в том числе химическими индикаторами).

7) раздел 2 п. 1.3. Необходимо иметь отдельные емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств, используемых для обработки различных объектов:

- для дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации изделий медицинского назначения, а также для их предварительной очистки (при использовании средств, обладающих фиксирующими свойствами);

- для дезинфекции поверхностей в помещениях, мебели, аппаратов, приборов и оборудования;

- для обеззараживания уборочного материала, отходов классов Б и В.

Емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств должны быть снабжены плотно прилегающими крышками, иметь четкие надписи с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствора.

8) раздел 2 п. 1.9. В целях предупреждения возможного формирования резистентных к дезинфектантам штаммов микроорганизмов следует проводить мониторинг устойчивости госпитальных штаммов к применяемым дезинфицирующим средствам с последующей их ротацией (последовательная замена дезинфектанта из одной химической группы на дезинфектант из другой химической группы) при необходимости.

9) раздел 2 п.1.10. В ООМД должен быть не менее чем месячный запас разнообразных дезинфицирующих средств (ДС) различного химического состава и назначения в соответствии с расчетной потребностью.

10). раздел 2 п. 3.1. в целях защиты пациентов и персонала от внутрибольничной инфекции организуется и проводится производственный контроль соблюдения требований настоящих санитарных правил в лечебно-профилактических организациях при проведении дезинфекционных и стерилизационных мероприятий, работ и услуг.
11). раздел 2 п.3.2. производственный контроль включает:

- наличие в организации официально изданных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов;

- назначение лиц, ответственных за организацию и осуществление производственного контроля;

- организацию лабораторно-инструментальных исследований;

- контроль наличия в организации документов, подтверждающих безопасность и безвредность продукции, работ и услуг;

- визуальный контроль уполномоченными должностными лицами за выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, соблюдением санитарно-эпидемиологических правил, разработкой и реализацией мер, направленных на устранение выявленных нарушений.
12) раздел 3 п. 2.20. Необходимо обращать особое внимание на метициллин (оксациллин) резистентные стафилококки, ванкомицинрезистентные энтерококки, микроорганизмы с множественной лекарственной устойчивостью для проведения целенаправленных лечебных, профилактических и противоэпидемических мероприятий.
13) раздел 3 п.6.2. В целях предупреждения возможного формирования резистентных к дезинфектантам штаммов микроорганизмов следует проводить мониторинг устойчивости госпитальных штаммов к применяемым дезинфицирующим средствам с последующей их ротацией при необходимости.
II.  В соответствии с требованиями СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах».
1) Раздел  VII. Требования к оборудованию, средствам и материалам для обработки эндоскопического оборудования

7.3. Не допускается применение для очистки или очистки, совмещенной с дезинфекцией, дезинфицирующих средств, которые в рекомендованных режимах оказывают фиксирующее действие на органические загрязнения, в том числе содержащих в своем составе спирты и альдегиды.

7.4. Растворы моющих средств для очистки эндоскопов на основе ферментов и (или) поверхностно-активных веществ применяются однократно. Растворы дезинфицирующих средств в режиме очистки, совмещенной с дезинфекцией, применяются до изменения внешнего вида, но не более одной рабочей смены.

2). Раздел IX. Требования к технологии обработки инструментов к эндоскопам

9.1. Обработка инструментов к эндоскопам должна проводиться отдельно от эндоскопов.

3) Раздел X. Контроль качества очистки, дезинфекции высокого уровня и стерилизации эндоскопов и инструментов к эндоскопам

10.1. В медицинской организации должен осуществляться контроль качества очистки, ДВУ и стерилизации эндоскопов и инструментов к ним.

10.2. Для оценки качества очистки эндоскопов и инструментов к ним ставится азопирамовая или другая регламентированная для этой цели проба. Для оценки качества ополаскивания изделий от щелочных растворов ставится фенолфталеиновая проба.

10.4. Плановый бактериологический контроль качества обработки каждого эндоскопа для нестерильных манипуляций проводится в соответствии с планом производственного контроля ежеквартально. Критерием эффективности ДВУ является отсутствие роста бактерий группы кишечной палочки, золотистого стафилококка, синегнойной палочки, плесневых и дрожжевых грибов, а также других условно-патогенных и патогенных микроорганизмов. При этом условии показатель общей микробной обсемененности исследуемых каналов эндоскопа должен быть менее 100 КОЕ/мл.

10.8. Плановому (не реже 2 раз в год) микробиологическому контролю подлежит качество самодезинфекции МДМ. Смывы с различных участков машины отбираются непосредственно после завершения цикла самодезинфекции. Критерий эффективности - отсутствие роста вегетативных форм микроорганизмов в исследуемых образцах смывов.
III. В соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней», СП 3.1.2.3116-13 «Профилактика внебольничных пневмоний»

В соответствии с требованиями  СП 3.1.2.3116-13 "Профилактика внебольничных пневмоний"
 4.1. Выявление случаев заболеваний ВП проводится медицинскими работниками медицинских организаций при оказании медицинской помощи (во время амбулаторных приемов, посещений на дому, при медицинских осмотрах).   
4.2. Забор клинического материала от больного (мокрота, мазки из ротоглотки, кровь, бронхо-альвеолярный лаваж (БАЛ) и другие) осуществляется в медицинских организациях, выявивших больного в день обращения и до начала этиотропного лечения.  

5.5. Одним из условий качественного проведения бактериологического и молекулярно-генетического исследования является правильное взятие материала и его предварительная подготовка к исследованию.

5.9. Порядок лабораторной диагностики типичной ВП (у пациентов с отсутствием выраженных нарушений иммунитета) различен для пневмоний, протекающих в тяжелой и нетяжелой клинических формах, для пациентов с выраженными нарушениями иммунитета.При тяжелых пневмониях в первую очередь необходимо провести бактериологическое исследование на пневмококк и другие бактериальные этиологические агенты с учетом спектра их чувствительности к антибиотикам, а также исключить легионеллезную этиологию с помощью экспресс-теста на определение антигена легионелл в моче пациентов.
 5.10. Материалом для исследований по обнаружению возбудителей ВП могут служить мокрота (отделяемое нижних дыхательных путей), БАЛ, кровь, отделяемое ротоглотки (задняя стенка глотки при вирусных инфекциях), моча (при использовании иммунохроматографических тестов на легионеллез, пневмококковую инфекцию и другие инфекции).

 6.2. Медицинская организация, выявившая больного ВП (в том числе при изменении диагноза), обязана направить экстренное извещение в установленном порядке в территориальные органы, уполномоченные осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, в случае необходимости (при подозрении на инфекцию, вызванную возбудителями, относящими к I-II группам патогенности или новыми (ранее неизвестными) возбудителями) принять меры по его изоляции.

В соответствии с требованиями  СП 3.1.2.3114–13 «Профилактика туберкулеза»:
1)  п. 4.14. Во внеочередном порядке профилактический медицинский осмотр на туберкулез проходят…- лица, проживающие совместно с беременными женщинами и новорожденными, если с момента предыдущего флюорографического обследования прошло 1 год и более к моменту родов.
III. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
В 2018 году отделом надзора по гигиене детей и подростков проведено 170 проверок детских и подростковых организаций, в том числе 35 плановых (20,6%) и 135 внеплановых (79,4%) проверок.

Внеплановые проверки проведены: 

· по контролю предписания – 105 (77,8%), 

· по приказу Роспотребнадзора по поручению Президента, Правительства РФ – 26 (19,3%), 

· по поступившим жалобам – 1 (0,7%).

· проверка по требованию прокуратуры с привлечением специалистов отдела в качестве консультантов – 87, по итогам проверок оформлены справки по выявленным нарушениям законодательства и направлены в органы прокуратуры для принятия мер.

Проверено  213 объектов, в том числе:

·   71   дошкольное учреждение, 

·   81   школа  (в том числе 3 школы-интерната, специальных (коррекционных) общеобразовательных организаций), 

·   3  организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

·   52 летних оздоровительных  учреждения,  в том числе с дневным пребыванием,

·   6 прочие .

            Число обследований объектов с применением лабораторных и инструментальных методов исследования  –  112 (52,6%).

В ходе проведённых обследований в 78,2% случаях выявлены нарушения требований санитарного законодательства, выявлено 230  нарушений.

          Выдано 90 предписаний об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, 63 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, __14 _предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований (на основании п. 4 ч. 2 ст. 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля).

          За невыполнение в срок выданного предписания  составлено - 54 протокола об административном правонарушении по ст.19.5 ч.1 КоАП РФ и направлено по подведомственности в судебные органы.

С целью улучшения санитарно-технического состояния образовательных учреждений и приведения их в соответствие санитарному законодательству  Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю направлены:

1. Предложения Председателю комитета  Законодательного Собрания  Приморского края по социальной политике и защите прав граждан: 

1.1.Предусмотреть в рамках государственной программы «Развитие образования Приморского края на 2013-2017 годы», утв.  Постановлением Администрации Приморского края от 07.12.2012 N 395-па, увеличение количество часов пребывания детей до 18.00 час.  в детских оздоровительных лагерях  с дневным пребыванием детей, организованных на базе краевых государственных образовательных учреждений, муниципальных образовательных учреждений.

1.2. Принять меры в пределах установленной компетенции по увеличению размера предоставляемой из краевого бюджета денежной компенсации родителям (законным представителям) части расходов на оплату стоимости детской путевки и субсидий организациям отдыха на возмещение недополученных доходов, возникающих при предоставлении ими услуг по организации отдыха  и оздоровления детей.
1. 3.    Принять меры в пределах установленной компетенции по  увеличению стоимости набора питания в детских оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей, организованных на базе краевых государственных образовательных учреждений, муниципальных образовательных учреждений.

2. Предложения Вице-губернатору  Приморского края:

2.1 По реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и обеспечению выполнения требований санитарного законодательства в учреждениях с круглосуточным пребыванием детей и лиц из их числа  на территории Приморского края, разработки  поэтапного  плана мероприятий по улучшению условий обучения и воспитания детей и подростков

2.2.  По реализации организационных  мер по улучшению качества питания в учреждениях для детей и подростков Приморского края по результатам федерального государственного надзора 

2.3. Предложения  для реализации организационных  мер по улучшению качества питания в учреждениях для детей и подростков Приморского края, в т.ч. по  разработке технического задания по проведению конкурсов  для организаторов питания в детские и подростковые  учреждения  с учетом   сведений о факте выявления в обращении фальсифицированной  

3. Предложения  директору департамента образования и науки Приморского края:

3.1. По реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и обеспечению выполнения требований санитарного законодательства в учреждениях с круглосуточным пребыванием детей и лиц из их числа  (детские дома, реабилитационные центры) на территории Приморского края, разработки  поэтапного  плана мероприятий по улучшению условий обучения и воспитания детей и подростков.

3.2. Предложения  для реализации организационных  мер по улучшению качества питания в учреждениях с круглосуточным пребыванием детей и лиц из их числа  (детские дома, реабилитационные центры) на территории Приморского края.

Информация о нормативных документах, нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в  2018 году. 

1. СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»

2. СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях»

3. Приказ Минздравсоцразвития № 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»

4. СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»

5. СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

- СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»; 
- СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул" ;
- СанПиН 2.4.5. 2409-08 "Санитарно-эпидемиологические требования к  организации  питания  обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего  профессионального образования» ;
-   Приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н   "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями  труда", П.19.( ссылка). 
Перечень основных нарушений и информация о том, как должно быть в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями: 

· нарушение сроков, отсутствие данных о прохождении сотрудниками гигиенического обучения, медицинских обследований и профилактических прививок, 

· нарушения маркировки и использования разделочного инвентаря, оборудования, отсутствие «воздушных разрывов» в моечных ваннах,

Должно быть:

«В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия.

Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».

«При работе технологического оборудования исключается возможность контакта сырых и готовых к употреблению продуктов.

Для измельчения сырых и прошедших тепловую обработку пищевых продуктов, а также для сырых полуфабрикатов и кулинарных полуфабрикатов высокой степени готовности должно быть предусмотрено и использоваться раздельное технологическое оборудование, а в универсальных машинах - сменные механизмы».

«Производственное оборудование и моечные ванны присоединяются к канализационной сети с воздушным разрывом не менее 20 мм от верха приемной воронки».

· ненадлежащее состояние внутренней отделки помещений, в том числе стен, потолков, полов и не своевременное устранение дефектов,

Должно быть: «Потолки и стены всех помещений должны быть гладкими, без щелей, трещин, деформаций, признаков поражений грибком и допускающими проводить их уборку влажным способом с применением дезинфицирующих средств». «Полы во всех помещениях должны быть без щелей, дефектов и механических повреждений».

· нарушения режима уборки помещений и приготовления растворов для проведения дезинфекции, 

Должно быть: 

«Все помещения общеобразовательной организации подлежат ежедневной влажной уборке с применением моющих средств.

Туалеты, столовые, вестибюли, рекреации подлежат влажной уборке после каждой перемены.

Уборку учебных и вспомогательных помещений проводят после окончания уроков, в отсутствие обучающихся, при открытых окнах или фрамугах. Если общеобразовательная организация работает в две смены, уборку проводят по окончании каждой смены: моют полы, протирают места скопления пыли (подоконники, радиаторы и др.)

Для проведения уборки и дезинфекции в общеобразовательной организации и коррекционных школах интернатах  используют моющие и дезинфицирующие средства, разрешенные в установленном порядке к применению в детских учреждениях, соблюдая инструкции по их применению».

IV. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В 4 квартале 2018 г специалистами отдела надзора по коммунальной гигиене проведено  44 мероприятия по надзору, из них плановых 6, внеплановых – 21 , административных расследований 17. По результатам надзорных мероприятий за выявленные нарушения санитарно-эпидемиологических требований составлено  43 протокола об административном правонарушении, из них по 3  протоколам материалы дел направлены в адрес мирового судьи по ст.19.5 ч.1 КоАП, в части неисполнения предписания, 3 материала дел в адрес районных судов на приостановку деятельности, 3 протокола в суд за  представление информации не в полном объёме по ст. 19.7 КоАП

Основные нарушения:

СанПиН 2.1.3.2630-10 Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность

- п.5.6. главы I  - в кабинетах, где требуется  соблюдение особого режима чистоты рук обслуживающего медицинского персонала,  умывальник не оборудован смесителем с локтевым управлением; 

- п. 6.11, 7.2. главы I  - манипуляционные и врачебные кабинеты  не имеют естественного освещения и горячей воды;

-  гл. I. п. 3.6, приложения 1-площади врачебных кабинетов не соответствуют гигиеническим нормативам

СанПиН 2.1.7.2790-10 Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами

- п.3.7 - в схеме движения с медицинскими отходами не учтены все медицинские  отходы, образующиеся в учреждении;

- п. 4.10., 5.5 – медицинские отходы класса Б не погружены полностью в  раствор с дезинфицирующим средством, что свидетельствует о необеззараживании отходов класса Б в местах их образования; 

СанПиН 2.1.2.2645-10 Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях

- п. 9.1 установлена течь  из стояков центрального отопления, затопление, захламление  подвального помещения

- п. 9.2 отсутствие договора на дератизацию, дезинсекцию;  отсутствует специально выделенный работник, осуществляющий деятельность по дезинсекции и прошедший  специальное обучение  и инструктаж  по технике безопасности

- п.3.7 загрузка продукции в магазины, расположенных на первом этаже жилого дома, осуществляется со стороны двора жилого дома, где расположены окна квартир

-п.3.3 отсутствует отдельный вход в помещение общественного назначения,  расположенное в жилом доме 

- п.6.1.1 уровень шума в квартирах превышает допустимый уровень при работе инженерно-технологического оборудования жилого дома, объектов, расположенных в жилом доме

- п. 8.2.1 крышки загрузочных клапанов мусоропровода не имеют плотный притвор;

СП 3.5.3.3223-14 Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий

- п. 3.6 наличие отловленного грызуна, обнаружение следов грызунов на контрольно-пылевых (следовых) площадках   в местах общего пользования жилого дома (подвальное помещение, мусорокамера); 

- п. 3.8  в подвальном помещении  установлена грызунопроницаемость;  места выхода вентиляционных отверстий  не оборудованы мелкоячеистой сеткой (решеткой); нарушена целостность порогов при входе  в подъезды  жилого дома, трещины, отверстия в фундаменте,  полах;

- п.4.2., 4.3., 5.1, 5.2 дератизационные мероприятия  по истреблению грызунов  проведены работником  УК, не имеющим  профессиональной гигиенической подготовки; 

СанПиН 3.5.2.1376-03 Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих

- п. 3.3, 5.3, 6.1, приложение 1 п. 2:  договор на проведение  дезинсекционных мероприятий  с организацией, занимающейся  дезинфекционной деятельностью отсутствует, отсутствует специально выделенный работник, осуществляющий деятельность по дезинсекции и прошедший  специальное обучение  и инструктаж  по технике безопасности; в  подвальном помещении обнаружены блохи, выплод  комаров, что свидетельствует о неэффективном проведении дезинсекционных  мероприятий. 

СанПиН 2.1.2.3150-13 «Санитарно-эпидемиологические требования  к размещению, устройству, оборудованию, содержанию  и режиму работы  бань и саун»  

-п. 3.13- недостаточное количество уборочного инвентаря 

СанПиН 2.1.2.1188-03 «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества».

п. 4.3. , табл. 3 качество воды плавательного бассейна  не соответствует по санитарно-химическим показателям

п. 2.22-не оборудована система механической приточной  вентиляции в помещении бассейна

п.5.3 -не в полном объёме организован лабораторный производственный контроль за качеством воды в бассейне  

СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест» 

-п. 2. , п. 4.1.1, п. 5.1.- не осуществляется производственный  лабораторный контроль  и не обеспечено качество атмосферного воздуха качества на селитебной территории в зоне влияния предприятия (стационарного источника загрязнения).

V. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В 4 квартале 2018 года проведено 7 плановых и 20 внеплановых проверок по вопросам гигиены труда. Проверено 32 объекта (27 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), из них на 20 объектах (76%) выявлены нарушения требований нормативных документов. По результатам инструментальных измерений и лабораторных исследований, проведённых на рабочих местах, уровни концентраций вредных веществ в воздухе рабочей зоны, превышают предельно допустимые концентрации в 1,8% исследованных проб. Удельный вес обследованных рабочих мест, несоответствующих гигиеническим нормативам по уровню шума, составляет 17,5%, по уровню вибрации – 15,3%, по параметрам микроклимата – 10,5%, по уровню электромагнитных излучений – 2,7%, по уровню по освещённости – 14,8 %. По уровню воздействия ионизирующего излучения, превышений гигиенических нормативов выявлено не было.  



Основные нарушения в части несоблюдения требований санитарного законодательства по направлению гигиены труда, выявляются в части несоблюдения производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, как его неотъемлемой части.


В большинстве проверок по направлению гигиены труда на территории Приморского края регистрировались несоответствия требованиям следующих нормативных документов:

1. СП 1.1.1058-01 "Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий".

2. Приказа 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда".

3. СанПиН 1.2.2353-08 "Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности".

4. СП 2.2.2.1327-03 "Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту".

5. 2.2.5.1313-03 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны".

6. СП № 4616-88 "Санитарные правила по гигиене труда водителей автомобилей".

7. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к ПЭВМ и организации работы".

8. СН 2.2.4/2.1.8.566-96 "Производственная вибрация, вибрация в помещениях жилых и общественных зданий".

9. СанПиН 2.2.4.548-96 "Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений".

10. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 "Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещённому освещению жилых и общественных зданий". 

11. СН 2.2.4/2.1.8.562-96 "Шум на рабочих местах, в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки".

12. СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах".

13. СП 3.1.1295-03 "Профилактика туберкулеза".

14. СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий". 

15. СП 3.1.2.1319-03 "Профилактика гриппа". 

16. СП 3.1.2.3109-13 "Профилактика дифтерии". 

17. СП 3.1.3.2352-08 "Профилактика вирусного клещевого энцефалита". 

18. СанПиН 2.1.4.1074-01 "Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества".

             При анализе Программ производственного контроля за соблюдением санитарных правил по вопросам гигиены труда выявляются следующие недостатки:

a. не актуализирован перечень официально изданных нормативных документов, указываются устаревшие документы;

· не определен перечень должностных лиц, на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля;

· не определяется перечень химических веществ, биологических, физических факторов и объектов производственного контроля, представляющих опасность для человека и среды его обитания, в отношении которых необходима организация лабораторных исследований;

· не определен перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам и вакцинопрофилактике. Перечень профессий и вредные производственные факторы отражаются не в полном объеме;

· не определяется перечень осуществляемых работ и услуг, выпускаемой продукции и видов деятельности, подлежащих санитарно-эпидемиологической оценке;

· не определяется перечень форм учета и отчетности, в соответствии с действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля;

· не определяется перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов и иных, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование население, органов местного самоуправления и органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор;

· не определяется перечень мероприятий, необходимых для осуществления эффективного контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

На ряде объектов не были определены номенклатура, объем и периодичность лабораторных исследований и испытаний, либо номенклатура не имела в своем составе каких-либо производственных факторов.


Основные нарушения, выявляемые в ходе проведения надзора за организацией профилактических медицинских осмотров, выражаются в следующем:

1. Список контингента, разработанный и утвержденный работодателем, предварительно (в 10-дневный срок) не направляется в Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю (в нарушение пункта 21 Приложения 3 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.04.2011 № 302н.) – ненаправление контингентов в Роспотребнадзор до прохождения медицинского осмотра обуславливает ошибки и нарушения, перечисленные ниже.

         2. В контингенты и поименные списки лиц, подлежащих ПМО, включается недостоверный перечень факторов производственной среды и трудового процесса, как следствие – неполный состав врачебной комиссии (невключение врачей – онкологов при прохождении ПМО работающих с канцерогенными факторами и т.д.).

3. Работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными веществами и производственными факторами с разовым или многократным превышением предельно допустимой концентрации (ПДК) или предельно допустимого уровня (ПДУ) по действующему фактору, не направляются на прохождение медицинского осмотра в центр профессиональной патологии 1 раз в 5 лет (нарушение п. 37 Приложения 3 к Приказу № 302н).

4. При определении контингентов, подлежащих профилактическим медицинским осмотрам, учитываются только результаты последней специальной оценки условий труда, и не учитываются данные производственного контроля и контрольно-надзорных мероприятий.

5. Работодателями не направляются работники на дополнительные обследования в краевой центр профессиональной патологии, в случаях затруднения определения медицинской организацией профессиональной пригодности работника в связи с имеющимся у него заболеванием (в соответствии с п. 41 Приложения 3 к Приказу № 302н).


Кроме того, юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью не выполняют следующие требования санитарного законодательства:

1.  Работники организаций в полной мере не обеспечиваются спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов, что не соответствует СП 2.2.2.1327-03 "Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту".

2.  На рабочих местах факторы производственной среды, такие как шум, вибрация, микроклимат, освещённость, загрязняющие вещества в воздухе рабочей зоны, не соответствуют гигиеническим нормативам.

3.  Работники организаций, которые могут подвергнуться воздействию производственного канцерогенного фактора, не информируются о возможности контакта с канцерогенными факторами, что не соответствует требованиям СанПиН 1.2.2353-08 "Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности".

4.  Не соблюдаются условия труда при работе с ПЭВМ в соответствии с СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к ПЭВМ и организации работы".

5.  Женщины со времени установления беременности не переводятся на ограниченное время работы с ПЭВМ в соответствии с СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к ПЭВМ и организации работы".

6.  Не проводится своевременное флюорографическое обследование работников в соответствии с СП 3.1.1295-03 "Профилактика туберкулеза".

7.  Не проводится своевременная вакцинопрофилактика гриппа, дифтерии и клещевого энцефалита в соответствии с СП 3.1.2.1319-03 "Профилактика гриппа", СП 3.1.2.3109-13 "Профилактика дифтерии" и СП 3.1.3.2352-08 "Профилактика вирусного клещевого энцефалита".

8.  Не проводится своевременная дератизация объектов в соответствии с СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий".

9.  Питьевая вода и пищевые продукты на морских судах не соответствуют гигиеническим нормативам.  

На основании вышеизложенного за период с 01.10.2017 года по 31.12.2017 года отделом надзора на транспорте, гигиены труда и радиационной гигиены составлен 78 протоколов об административном правонарушении, наложено 78 штрафов на сумму 678 тыс. рублей.

С целью исполнения требования санитарного законодательства, работодателю необходимо своевременно актуализировать программу производственного контроля с учётом происходящих изменений нормативных документов, проводить лабораторные измерения на рабочих местах, обеспечивать условия необходимые для проведения медицинских осмотров работников. Кроме того, необходимо обращать пристальное внимание на реализацию требований к обеспечению условий труда женщин и профилактику канцерогенной опасности, туберкулёза и вирусных инфекций
VI. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В IV квартале 2018 года Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора проведены проверки на 106 объектах пищевого назначения, из них на 49 предприятиях оптовой и розничной торговли пищевыми продуктами, 40 предприятиях общественного питания, 17 предприятиях пищевой промышленности. Выявлены нарушения нормативных правовых актов Евразийского экономического союза (Таможенного союза), законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей на 62 % проверенных объектов.

По результатам контрольно-надзорных мероприятий специалистами Управления:

- составлено 143 протокола об административном правонарушении, в том числе 70 - на  предприятиях торговли, 41 – на предприятиях общественного питания, 32 – на предприятиях  пищевой промышленности; 

- составлен 1 протокол о временном запрете деятельности в отношении хозяйствующего субъекта:  ИП Зарубицкий А.Г. (деятельность в сфере розничной торговли); 

- направлено 10 материалов в суды Приморского края для рассмотрения и принятия решения:

· о приостановлении деятельности в отношении хозяйствующих субъектов:  ИП Зарубицкий А.Г. (деятельность в сфере розничной торговли), АО «Тихоокеанская торгово-производственная компания» (деятельность в сфере обслуживания холодильного оборудования магазина), ООО «Прим-Маркет» (деятельность в сфере розничной торговли), ИП Шпартеева Л.Г. (деятельность в сфере розничной торговли);

· за невыполнение в срок законного предписания должностного лица, уполномоченного осуществлять государственный контроль (надзор), об устранении выявленных нарушений: ООО «Надеждинская птица» (деятельность в сфере производства мяса птицы), ИП Ходжаева Ш.Ш. (деятельность в сфере розничной торговли), ООО «Толстый панда» (деятельность в сфере общественного питания);

· за невыполнение в срок законного предписания должностного лица, уполномоченного осуществлять государственный контроль (надзор), об устранении нарушений требований технического регламента Таможенного союза: ООО «Кит» (деятельность в сфере производства хлеба);

· за несвоевременное представление в Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю информации, представление которой предусмотрено законом и необходимо для осуществления контрольно-надзорных мероприятий: ИП Галайда В.И (деятельность в сфере розничной торговли), ООО «Кит» (деятельность по производству хлеба);

- вынесено 24 предписания должностного лица, уполномоченного осуществлять государственный контроль (надзор), о запрещении реализации продукции, согласно которым забраковано 157 партий пищевых продуктов общим объемом 504 кг.

 В течение IV квартала 2018 года  чаще всего нарушались  требования:

1)  ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;

2)  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;

3)  ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»;

4)  Федеральный закон от 27.12.2002г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

5) СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»; 

6) СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»;

7) СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»; 

8)   СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей»; 

9) СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза».
10) Приказ Минздравсоцразвития РФ № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

Перечень основных статей КоАП РФ, за нарушение которых принимались меры административного воздействия:

· ст.6.3  - нарушение законодательства  в области  санитарно-эпидемиологического благополучия населения;                                                                                                                              

· ст. 6.4 - нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта;

· ст. 6.6 - нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, баров и других местах), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации;

· ст. 14.15 - нарушение правил продажи  отдельных видов товаров;

· ч.1 ст.14.43 - нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям;

· ч.2 ст. 14.43 - действия, предусмотренные частью 1 настоящей статьи, повлекшие причинение вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений либо создавшие угрозу причинения вреда жизни или здоровью граждан, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений; 

· ч.1 ст. 14.44 - недостоверное декларирование соответствия продукции;

· ч.1 ст. 14.46 – маркировка продукции знаком обращения продукции на рынке, соответствие которой требованиям технических регламентов не подтверждено в порядке, предусмотренном законодательством о техническом регулировании, либо маркировка знаком соответствия продукции, соответствие которой требованиям технических регламентов не подтверждено в порядке, предусмотренном законодательством о техническом регулировании;

· ч. 2 ст. 14.7 - введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях сбыта либо при реализации товара (работы, услуги).

Основные нарушения  требований ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»:

Статья 5, 39 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», статьи 20, 28 Федерального закона от 27.12.2002г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»:
-в обороте находится пищевая продукция, которая маркирована знаком обращения на рынке, без подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов, действие которых на неё распространяется.

Статья 7 «Общие требования безопасности пищевой продукции»

-в ходе проверок в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность  по производству пищевых продуктов на  предприятиях пищевой промышленности и в сфере общественного питания, установлено, что производителями не подтверждены в установленном порядке условия хранения и сроки годности вырабатываемой продукции (отсутствуют (программа испытаний, протоколы лабораторных испытаний на базе испытательного лабораторного центра, аккредитованного в системе Евразийского экономического союза (Таможенного союза).

Статья 10. Обеспечение безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления), хранения, перевозки (транспортирования), реализации.  

Статья 11. Требования к обеспечению безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления)

-на предприятиях по производству (изготовлению) пищевой продукции не поддерживаются должным образом процедуры, основанные на принципах ХАССП, документально не оформлена вся информация, необходимая для проведения анализа и идентификации опасностей, что не позволяет в дальнейшем управлять ими. Критические пределы, обозначенные в рабочих листах ХАССП, определены и подтверждены не должным образом, не указываются методы и устройства, используемые для мониторинга, корректирующие действия не корректны, т.е не позволяют управлять контрольно-критической точкой. Инструкции по управлению перекрестными загрязнениями и аллергенами, не эффективны. Мониторинг, запланированный в рабочих листах ХАССП, не проводится, записи, подтверждающие факт нахождения критической контрольной точки под контролем, отсутствуют. Процедура прослеживаемости документально не оформлена и т.д.

Статья 17. Требования к процессам хранения, перевозки (транспортирования) и реализации пищевой продукции.

-работники, занятые на работах по производству (изготовлению) и реализации пищевой продукции, при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, не проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза (Приказ Минздравсоцразвития РФ № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»).

Статья 14. Требования к организации производственных помещений, в которых осуществляется процесс производства (изготовления) пищевой продукции.


-планировка производственных помещений, их размещение не обеспечивают возможность  осуществления поточности технологических операций, исключающих встречные или перекрестные потоки производственного сырья и пищевой продукции.

 
-не соблюдаются правила личной и производственной гигиены персоналом, занятым в производстве пищевой продукции.

Статья 17. Требования к процессам хранения, перевозки (транспортирования) и реализации пищевой продукции.


-на хранении находится пищевая продукция при отсутствии информации о дате изготовления.

 «Как делать нужно (можно)»

Статья 39 ТР ТС 021/2011. Требования к маркировке пищевой продукции

Пищевая продукция, прошедшая оценку (подтверждение) соответствия, должна маркироваться единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза, если иное не установлено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции, за исключением пищевой продукции непромышленного изготовления, производимой гражданами в домашних условиях, в личных подсобных хозяйствах или гражданами, занимающимися садоводством, огородничеством, животноводством, и предназначенной для выпуска в обращение на таможенной территории Таможенного союза, и пищевой продукции, реализуемой на предприятиях питания (общественного питания).

Маркировка единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза неупакованной пищевой продукции наносится на товаросопроводительные документы, если иное не установлено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции.

Статья 5 ТР ТС 021/2011. Правила обращения на рынке

Пищевая продукция, соответствующая требованиям настоящего технического регламента, иных технических регламентов Таможенного союза, действие которых на нее распространяется, и прошедшая оценку (подтверждение) соответствия, маркируется единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза.

Статья 7 ТР ТС 021/2011 Общие требования безопасности пищевой продукции

Пищевая продукция, находящаяся в обращении на таможенной территории Таможенного союза в течение установленного срока годности, при использовании по назначению должна быть безопасной.

Сроки годности и условия хранения пищевой продукции устанавливаются изготовителем.

На территории Российской Федерации порядок проведения санитарно-эпидемиологической оценки обоснования сроков годности и условий хранения пищевых продуктов установлен МУК 4.2.1847-04 «Санитарно-эпидемиологическая оценка обоснования сроков годности и условий хранения пищевых продуктов».

Статья 10. Обеспечение безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления), хранения, перевозки (транспортирования), реализации.  

Статья 11. Требования к обеспечению безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления)

Разработать Систему ХАССП на основе семи принципов: 

1 - анализ всех опасностей, угрожающих безопасности пищевой продукции, которых можно ожидать с достаточным основанием;

2 - определение ККТ, для которых необходим контроль, чтобы предотвратить или устранить, или сократить до приемлемых уровней опасность;

3 - установление критических пределов параметров на ККТ, которые отделяют приемлемое от неприемлемого;

4 - установление и применение эффективной системы мониторинга ККТ;

5 - установление корректирующих действий в случаях, когда мониторинг показывает, что ККТ не находится под управлением;

6 - установление процедуры внутренних проверок (аудитов) системы ХАССП;

7 - установление системы документирования всех процедур и ведение регистрационно-учетных документов (записей) в соответствии с настоящими принципами и сообразно с их применением.

Предприятие должно разработать, документально оформить и поддерживать в эффективном состоянии процедуру прослеживаемости.

Сотрудники предприятия, задействованные в обеспечении процедуры прослеживаемости, должны быть соответствующим образом обучены, результаты обучения должны документироваться.

Прослеживаемость осуществляется на всех этапах технологического процесса, включая доработку мясной продукции.

Эффективность прослеживаемости должна проверяться не менее одного раза в год в обоих направлениях: от нахождения в обращении пищевой продукции до пищевых ингредиентов и упаковки, находящейся в непосредственном контакте с пищевой продукцией, и наоборот, результаты проверки должны документироваться. 

Выявление опасностей необходимо провести для каждого этапа технологического процесса с учетом влияния, которое оказывают пищевые ингредиенты, упаковка, сотрудники, оборудование, условия окружающей среды, особенности технологии, вероятное конечное использование продукта, потребители, а также эпидемиологические данные, относящиеся к безопасности мясной продукции.

Для каждой выявленной опасности необходимо провести оценку риска, в ходе которой оценивается вероятность реализации опасности, тяжесть неблагоприятного последствия от реализации опасности для здоровья потребителя, и определяются учитываемые опасности, по которым выявлен недопустимый риск.

Для каждой ККТ необходимо разработать систему мониторинга, позволяющую подтвердить тот факт, что ККТ находится под контролем.

Система мониторинга должна охватывать:

-метод измерений или наблюдений, которые обеспечивают получение результатов в      

  пределах приемлемых временных интервалов;

-используемые устройства;

-периодичность и объем мониторинга;

-ответственность за проведение мониторинга и оценку результатов мониторинга;

- регистрацию полученных данных.

Данные мониторинга должны оцениваться специально назначенным ответственным лицом, обладающим знаниями и полномочиями для выполнения корректирующих действий.

Методы, объем и периодичность мониторинга должны обеспечивать своевременное оперативное выявление случаев превышения критических пределов и ликвидацию небезопасной продукции прежде, чем она будет использована или употреблена в пищу. 

Предприятие должно разработать процедуру проведения внутренних проверок системы ХАССП и проводить проверки непосредственно после внедрения системы, а затем - с установленной периодичностью, но не реже одного раза в год (для каждого требования стандарта) или во внеплановом порядке при выявлении новых неучтенных опасностей, чтобы определить, что система ХАССП:

- работает эффективно;

-соответствует запланированным мероприятиям, требованиям предприятия и настоящего 

  стандарта;

- актуальна.

Работники, занятые на работах, которые связаны с производством (изготовлением) пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным сырьем и пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза.

С 01 января 2012 года вступил в силу Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 года № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

Данным приказом определен перечень врачей-специалистов, лабораторных и функциональных исследований обязательных при прохождении предварительных при поступлении и периодических медицинских осмотров. В разделе 15 Приложения к Приказу приведен обязательный перечень врачей-специалистов, лабораторных и функциональных исследований при прохождении предварительных при поступлении и периодических медицинских осмотров для персонала предприятий общественного питания.

Статья 17 ТР ТС 021/2011 Требования к процессам хранения, перевозки (транспортирования) и реализации пищевой продукции

Пищевая продукция, находящаяся на хранении, должна сопровождаться информацией об условиях хранения, сроке годности данной продукции.

При хранении пищевой продукции должны соблюдаться условия хранения и срок годности, установленные изготовителем. Установленные изготовителем условия хранения должны обеспечивать соответствие пищевой продукции требованиям настоящего технического регламента и технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции.

Основные нарушения  требований  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки».

Статья 4. Требования к маркировке пищевой продукции. 

-маркировка, содержащая информацию о мясной продукции, представленная на этикетках и оболочках, не позволяет потребителям должным образом оценить основные характеристики продукции, поскольку не содержит достоверные сведения относительно видового состава сырья животного происхождения, действительно используемого при изготовлении данной продукции, либо присутствующего в ней в незначительном содержании («следовом»). 

-на этикетке потребительской упаковки продукции не указывается предупреждение о  возможном присутствии в пищевой продукции «следовых количеств компонентов, вызывающих аллергические реакции», т.е «аллергенов», перечень которых предусмотрен пунктом 14 части 4.4 статьи 4 технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в части её маркировки». 

«Как делать нужно (можно)»

Входящие в состав пищевой продукции компоненты указываются в порядке убывания их массовой доли на момент производства пищевой продукции.

При наличии в пищевой продукции составного компонента (состоящего из двух и более компонентов) в составе пищевой продукции указывается перечень всех компонентов, входящих в состав такого составного компонента, или указывается составной компонент с дополнением к нему в скобках компонентов в порядке убывания их массовой доли. В случае, если массовая доля составного компонента составляет 2 и менее процента, допускается не указывать входящие в него компоненты, за исключением пищевых добавок, ароматизаторов и входящих в их состав пищевых добавок, биологически активных веществ и лекарственных растений, компонентов, полученных с применением ГМО и компонентов, употребление которых может вызвать аллергические реакции или противопоказано при отдельных видах заболеваний:

1) арахис и продукты его переработки;

2) аспартам и аспартам-ацесульфама соль;

3) горчица и продукты ее переработки;

4) диоксид серы и сульфиты, если их общее содержание составляет более 10 

    миллиграммов на один килограмм или 10 миллиграммов на один литр в пересчете на 

    диоксид серы;

5) злаки, содержащие глютен, и продукты их переработки;

6) кунжут и продукты его переработки;

7) люпин и продукты его переработки;

8) моллюски и продукты их переработки;

9) молоко и продукты его переработки (в том числе лактоза);

10) орехи и продукты их переработки;

11) ракообразные и продукты их переработки;

12) рыба и продукты ее переработки (кроме рыбного желатина, используемого в 

      качестве основы в препаратах, содержащих витамины и каротиноиды);

13) сельдерей и продукты его переработки;

14) соя и продукты ее переработки;

15) яйца и продукты их переработки.

В случае содержания в пищевой продукции компонентов, массовая доля которых составляет 2 и менее процента, допускается указывать их в любой последовательности после компонентов, массовая доля которых составляет более чем 2 процента.

Основные нарушения требований ТР ТС 034/2014 «О безопасности мяса и мясной продукции»



-в производственном помещении цеха обвалки не выделен и не оборудован должным образом участок для подготовки субпродуктов, по факту на момент осмотра оборудовано рабочее место;

-маркировка мясной продукции «Фарш мясной говяжий» содержит информацию об отличительных признаках продуктов убоя – «отборная говядина». Вместе с тем, данного термина и понятия, его характеризующего, нормативно-правовыми актами не установлено;

-не проведены лабораторные исследования (испытания) мясной продукции, помещенной в транспортную упаковку, с целью подтверждения срока годности продукции до вскрытия упаковки и после вскрытия упаковки (нарушение целостности). 

Следовательно, отсутствие такой информации на маркировке и подтверждающих документов, не позволяет изменение количества и вида упаковки производителя при реализации в розничной и оптовой торговле. 

«Как делать нужно (можно)»

· п.61 раздела VIII - подготовка субпродуктов, включая размораживание, осмотр, промывку, зачистку и жиловку, проводится в отдельных помещениях или на специально выделенных участках производственного помещения;
· пп.106, 107а) раздела XI - маркировка продуктов убоя и мясной продукции должна соответствовать требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», а также требованиям, установленным пунктами 107-126 настоящего технического регламента. Во избежание действий, вводящих в заблуждение потребителей (приобретателей):

а) маркировка, содержащая информацию об отличительных признаках продуктов убоя и мясной продукции (например, "мясо высокого качества", "мраморное мясо", "халяль", "кошерное мясо"), должна соответствовать требованиям технического регламента Таможенного союза  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки».

Основные нарушения требований СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»
-на участках приготовления холодных блюд и  порционирования готовых блюд отсутствуют  бактерицидные лампы,

-не проводится по мере необходимости косметический ремонт в производственных помещениях кафе: в моечном отделении кухонной посуды отмечается нарушение целостности кафельного покрытия пола, изношенность покраски стен в  моечном отделении кухонной посуды, производственных коридорах,  

-предприятие не обеспечено достаточным количеством предметов материально-технического оснащения: в работе используется приспособленная внутрицеховая тара для хранения кулинарных полуфабрикатов (тара разового использования),  для хранения бумажных салфеток (картонная тара из под фруктов),

-разделочный инвентарь (ножи и доски) частично не маркированы в соответствии с обрабатываемым на них продуктом,

-отсутствуют емкости для дезинфекции или кипячения щеток для мытья посуды, для мытья посуды используют губчатый материал, качественная обработка которого не возможна, 

-технико-технологические карты разработаны в нарушение требований ГОСТ 31987-2012 «Услуги общественного питания. Технологические документы на продукцию общественного питания. Общие требования к оформлению, построению и содержанию»;

-не соблюдаются условия обработки яйца, используемого для приготовления блюд: не выделена  специально промаркированная  емкость для   чистого яйца, 

-не организована в полном объеме ежедневная оценка качества полуфабрикатов, кулинарных изделий и готовых блюд: не проводится  оценка качества 100% готовых блюд, приготовленных и реализуемых в течение дня,  не проводится оценка качества     полуфабрикатов,  

-емкость для сбора пищевых отходов не имеет маркировки.

«Как делать нужно (можно)»

Согласно требованиям СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»  необходимо:

· п.5.9. - в цехах для приготовления холодных блюд, в цехах и на участках по порционированию готовых блюд устанавливаются бактерицидные лампы, которые используются в соответствии с инструкцией по эксплуатации;

· п.6.5. - в целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку. Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "X" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия. Допускается наносить на  разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен храниться  раздельно;

· п.5.16 - в организациях общественного питания должен проводиться косметический ремонт (побелка и покраска помещений, профилактический ремонт санитарно-технического и технологического оборудования) по мере необходимости и его покраска;

· п.6.1 - организации обеспечиваются достаточным количеством необходимого оборудования и предметами материально-технического оснащения;

· п.6.2 - технологическое оборудование, инвентарь, посуда, тара выполняются из материалов, разрешенных органами и учреждениями госсанэпидслужбы в установленном порядке;

· п.6.9 - для приготовления и хранения готовой пищи рекомендуется использовать посуду из нержавеющей стали. Алюминиевая и дюралюминиевая посуда используется только для приготовления и кратковременного хранения пищи;

· п.6.19 - щетки для мытья посуды после окончания работы очищают, замачивают в горячей воде при температуре не ниже 45°С с добавлением моющих средств, дезинфицируют (или кипятят), промывают проточной водой, затем просушивают и хранят в специально выделенном месте;

· п.8.2 - производство продукции должно проводиться по технической документации, разработанной в установленном законодательством порядке; 

· п.8.19 - обработка яйца, используемого для приготовления блюд, осуществляется в отведенном месте в специальных промаркированных емкостях в следующей последовательности: теплым 1-2%-ным раствором кальцинированной соды, 0,5%-ным раствором хлорамина или другими, разрешенными для этих целей моющими и дезинфицирующими средствами, после чего ополаскивают холодной проточной водой. Чистое яйцо выкладывают в чистую, промаркированную посуду. Хранение необработанных яиц в кассетах, коробах в производственных цехах не допускается; 

· п.9.1 - ежедневно проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий. При этом указывается время изготовления продукта, его наименование, результаты органолептической оценки, включая оценку степени готовности, время разрешения на раздачу (реализацию) продукции, Ф.И.О. изготовителя продукции, Ф.И.О. проводившего органолептическую оценку; 

· п.9.13 - пищевые отходы собирают в специальную промаркированную тару (ведра, бачки с крышками), которую помещают в охлаждаемые камеры или в другие специально выделенные для этой цели помещения.

Бачки и ведра после удаления отходов промывают моющими и дезинфицирующими средствами, ополаскивают горячей водой 40-50°С и просушивают. Выделяется место для мытья тары для пищевых отходов.

Для транспортирования отходов используют специально предназначенный для этой цели транспорт.

Пищевые продукты, произведенные в организациях общественного питания, срок годности которых истек, подлежат утилизации или уничтожению в установленном порядке.

В целях обеспечения соблюдения санитарных правил и выполнения санитарно-противоэпидемических мероприятий в процессе производства, хранения и реализации продукции индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами должен осуществляться производственный  контроль, в том числе лабораторный  контроль за факторами среды объекта.

Требования к организации производственного лабораторного контроля установлены санитарными правилами:

1. СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей».
2. СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза».

Согласно СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей» для предприятий общественного питания объектами производственного бактериологического контроля на наличие листерий являются:

-пищевые продукты готовые (не менее 30% наименований каждого вида блюд) – 1 раз в 6 месяцев;

-мясо, рыба, птицепродукты сырые – 1 раз в квартал;

-смывы в цехах по производству готовых мясо- и птицепродуктов, рыбных продуктов, салатов из овощей – от 2-х до 1 раза в месяц;

-смывы в цехах по производству полуфабрикатов из мяса, рыбы, овощей – 1 раз в месяц.

Обо всех случаях выделения листерий при производственном контроле информация немедленно передается в органы, уполномоченные осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор (Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю, территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю по территориальному признаку).

Ответственность за своевременную передачу информации несет руководитель предприятия, в продукции которого или в смывах с оборудования которого обнаружены листерии.

Согласно  СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза» на предприятиях общественного питания производственный лабораторный контроль предусматривает:
Проведение  исследований 1 раз в 6 месяцев, при этом проверке подлежат 30% от каждого вида блюд.  Обо всех случаях  выделения сальмонелл сообщается в орган, осуществляющий государственный санитарно-   эпидемиологический надзор. 
Основные нарушения требований СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов».

-не соблюдаются  условия хранения пищевой продукции, установленные изготовителем; 

-не соблюдаются требования к  условиям реализации салатов и готовых охлажденных многокомпонентных блюд в таре от 1 до 3 кг;

-не соблюдаются    требования к хранению пищевой продукции (без подтоварников, совместное хранение сырых и готовых продуктов,  отсутствие термометров в холодильном оборудовании и психрометров в складских помещениях). 

-отсутствуют отдельные фасовочные для разных групп пищевых продуктов с оборудованием двухгнездных моечных ванн с подводкой горячей и холодной воды через смесители и раковинами для мытья рук;

-объем поступающих  скоропортящихся пищевых продуктов не соответствует объему работающего холодильного оборудования,  в связи с чем пищевые   продукты длительное время находятся на хранении в производственных коридорах;

-не обеспечивается сохранность этикеток (ярлыков) на таре поставщика до окончания сроков годности (хранения) пищевых продуктов;

-программа производственного контроля разработана без учета действующей нормативной документации (не учтены технические регламенты Таможенного союза, санитарные правила по профилактике инфекционных заболеваний, таких как листериоз, сальмонеллез).  

Производственный лабораторный контроль осуществляется с нарушением установленных  нормативными документами объема и периодичности контроля факторов  среды объекта (пищевые продукты, вода, параметры микроклимата). Не проводится контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов.

«Как делать нужно (можно)»

Согласно требованиям СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов» необходимо:

· п.5.3. - организации торговли, при наличии в них специализированных отделов, должны иметь изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже: разрубочная для мяса, помещения для подготовки гастрономических и молочно-жировых продуктов, рыбы, овощей и др.

· п.5.4. - помещения для хранения и подготовки пищевых продуктов к продаже должны быть приближены к загрузочным и местам реализации и не должны быть проходными.


В организациях торговли необходимо предусматривать отдельные фасовочные для разных групп пищевых продуктов. Фасовочные для скоропортящихся пищевых продуктов оборудуются холодильным оборудованием для хранения продуктов.


Фасовочные помещения оборудуются двухгнездными моечными ваннами с подводкой горячей и холодной воды через смесители и раковинами для мытья рук.

· п.6.2. - все холодильные установки в организациях торговли оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Использование ртутных термометров для контроля работы холодильного оборудования не допускается. Охлаждаемые камеры рекомендуется оборудовать термореле и (или) системами автоматического регулирования и регистрации температурно-влажностного режима.

· п.6.4. - контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей.

· п.7.1. - в организации торговли принимаются для хранения пищевые продукты и продовольственное сырье, соответствующие требованиям нормативной и технической документации и имеющие документы, подтверждающие их происхождение, качество и безопасность для здоровья человека.

· п.7.4. - этикетки (ярлыки) на таре поставщика должны сохраняться до окончания сроков годности (хранения) пищевых продуктов.

· п.7.5. - хранение пищевых продуктов должно осуществляться в соответствии с действующей нормативной и технической документацией при соответствующих параметрах температуры, влажности и светового режима для каждого вида продукции.

· п.8.12. - скоропортящиеся пищевые продукты, масса (объем) и потребительская тара которых не позволяет осуществить их реализацию одномоментно (мясные изделия в парогазопроницаемых оболочках, вакуумной упаковке, массой более 1 кг, салаты и готовые охлажденные многокомпонентные блюда в таре от 1 до 3 кг), допускается реализовывать вразвес в отделах. Реализация продуктов из вскрытых потребительских упаковок осуществляется в течение одного рабочего дня, но не более 12 ч с момента вскрытия упаковки при соблюдении условий хранения (температура, влажность).

· п.14.1. - руководитель организации торговли обеспечивает:

-наличие в каждой организации торговли настоящих санитарных правил;

-выполнение требований санитарных правил всеми работниками организации торговли;

-организацию производственного контроля;

-необходимые условия для соблюдения санитарных норм и правил при приеме, хранении и реализации продукции, гарантирующих их качество и безопасность для здоровья потребителей;

-прием на работу лиц, имеющих допуск по состоянию здоровья, прошедших профессиональную, гигиеническую подготовку и аттестацию;

-наличие личных медицинских книжек на каждого работника;

-своевременное прохождение предварительных при поступлении и периодических медицинских обследований всеми работниками;

-организацию профессиональной гигиенической подготовки и переподготовки персонала по программе гигиенического обучения в установленном порядке;

-исправную работу и своевременный ремонт технологического, холодильного и другого оборудования;

-наличие достаточного количества производственного оборудования и инвентаря, посуды, тары, упаковочных материалов, моющих, дезинфицирующих средств и других предметов материально-технического оснащения;

-приведение мероприятий по дезинфекции, дезинсекции и дератизации;

Требования к организации производственного лабораторного контроля в предприятиях торговли пищевыми продуктами  установлены санитарными правилами:

1. СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей».
2. СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза».

Согласно СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей» для предприятий  торговли производственный микробиологический контроль готовой продукции предусматривает исследования:

- 1 раз в год - продуктов, реализуемых в объектах розничной и оптовой торговли, в том числе складах (по 1 образцу от каждой группы, нормируемой по листериям (L.monocytogenes), согласно ассортиментному перечню).

- от 2 до 1 раза в месяц - в цехах и отделах по производству и перефасовке готовых мясо- и птицепродуктов, яичных продуктов, рыбных продуктов; сыров мягких и рассольных, сыров твердых в нарезку, салатов из овощей, икры, масла сливочного;

Согласно  СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза» в объектах розничной торговли пищевыми продуктами наличие патогенных микроорганизмов проверяется в скоропортящейся пищевой продукции на этапе ее реализации 1 раз в год по 1-му образцу от каждой группы продукции согласно ассортиментному перечню.

Для хозяйствующих субъектов законодательством предусмотрен принцип презумпции добросовестности. Реализация принципа презумпции добросовестности со стороны субъектов предпринимательской деятельности является, в том числе, проведение ряда мероприятий, направленных на соблюдение требований качества и безопасности в своей деятельности по отношению к производственному процессу, выпускаемой продукции, оказываемым услугам, выполняемым работам и т.д. для его реализации у предприятий через самоконтроль есть несколько механизмов:

1. Осуществление производственного контроля за соблюдением санитарных правил,  выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Согласно положениям статьи 32 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», производственный контроль, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг. Порядок проведения производственного контроля определен  СП 1.1.1058-01. 1.1. «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

VII. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего в 4 квартале 2018 года проведено 53 проверки, все внеплановые. 

Из них 29 проверок в рамках реализации приказов Роспотребнадзора, 21 проверка  в целях контроля выполнения ранее выданных предписаний; 1 проверка по основаниям обращений потребителей, права которых нарушены, 2 проверки по иным основаниям.

Нарушения обязательных требований выявлены в 32 проверках от числа проведенных проверок, что составляет 60 %.

Проведено 24 административных расследования в области защиты прав потребителей, в ходе 19-ти выявлены нарушения.
Информация о НД, которые чаще всего нарушаются:

1. Закон РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее  - Закон)

2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании» 

3. ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности»

4. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (далее – Правила продажи); 

5. ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»

6. ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»
Основные нарушения

Основными нарушениями в сфере реализации непродовольственных товаров являются: 

- несоблюдение требований технических регламентов в части отсутствия или ненадлежащего оформления товарно-сопроводительной документации; полного или частичного отсутствия маркировки на товаре;
- нарушение правил продажи отдельных видов товаров (ненадлежащее оформление ценников, отсутствие книги отзывов и предложений; отсутствие условий для примерки – в магазинах, осуществляющих продажу одежды и обуви и пр.);

- ненадлежащее оформление вывески предприятия торговли;

- нарушение порядка маркировки изделий из натурального меха контрольными идентификационными знаками.
ПРИМЕР

В рамках проведения внеплановой выездной проверки в отношении индивидуального предпринимателя К. установлено следующее. В торговом зале в продаже находилась верхняя одежда для женщин и мужчин из натурального меха:  пальто женское из меха норки «Е»; п/пальто женское из меха норки «ITANLY»; п/пальто женское из меха норки «Ecor Sassi »; куртки мужские из меха овчины торговой марки «JUST KRAKEN» - с маркировкой контрольными (идентификационными) знаками (бланками строгой отчетности с элементами (средствами) защиты от подделки). 
На прикрепленных к вышеперечисленным изделиям контрольных знаках  вместо сведений о наименовании производителя товара (наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя), имеется запись – «отсутствует, получено от физического лица»; вместо сведений  о  наличии  декларации о соответствии на товар, присутствует запись – «отсутствует, получено от физического лица». Из  чего следует, что указанные  меховые изделия приняты на комиссию от физических лиц.
В то же время на  вышеперечисленных изделиях из натурального меха отсутствуют товарные ярлыки, содержащие сведения, характеризующие состояние товара (новый, бывший в употреблении) и его основные товарные признаки (наименование товара, место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей, для импортного товара - наименование страны происхождения товара) подписанные комиссионером и комитентом.

В ходе проверки индивидуальным предпринимателем представлены договоры с комитентами, свидетельствующие о реализации изделий, приобретенных у физических лиц (комиссионная торговля). 

Таким образом, потребители вводятся в заблуждение относительно потребительских свойств и качества товара, не имея возможности оценить до покупки необходимость приобретения товара, являющегося  принятым на комиссию от физических лиц (комиссионным).

ПРИМЕР

В результате проведения внеплановой выездной проверки в отношении индивидуального предпринимателя О. установлено. 

В реализации находятся изделия: пальто женское с верхом из меха овчины с маркировкой «V» изготовитель «DSD DERI SANAYICILERI DIS TIC.A.S.», Турция, пальто женское с верхом из меха овчины с маркировкой «LW» изготовитель «DSD DERI SANAYICILERI DIS TIC.A.S.», Турция.
На изделия представлена товарно-сопроводительная документация, в которой отсутствуют сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший) заверенная  подписью и печатью поставщика  с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.
ПРИМЕР

В результате проведения внеплановой выездной проверки в отношении индивидуального предпринимателя О. установлено. В магазине на момент проверки отсутствуют  Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55.

Как делать можно (нужно)

1) Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (п. 8 Правил продажи)

2) Правила продажи отдельных видов товаров в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей (п.9 Правил продажи)

3) Продавец должен проводить предпродажную подготовку товара - распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе и пр. (п.п. 39,47, 82 Правил продажи и др.).

4) Продавец обязан соблюдать требования технических регламентов при обороте товаров.

5) Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

Из вышеизложенного следует, что при продаже товаров продавец обязан иметь сопроводительные документы на товар (товарную накладную) с указанием сведений о сертификате или декларации о соответствии и не допускать к продаже товар при отсутствии такой информации в сопроводительных документах.

Обращаем внимание, что при отсутствии товарно-сопроводительных документов, оформленных в соответствии с п. 12 Правил продажи, предоставление копий деклараций, сертификатов не может свидетельствовать о соблюдении данного пункта Правил продажи.

6)  Продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец - индивидуальный предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа (п. 11 Правил продажи).

Рекомендуемые меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям,

Меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям, заключаются в реализации мероприятий по самоконтролю за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения в форме производственного контроля.

1) Отслеживание информации о товарах, не соответствующих требованиям качества и безопасности

В настоящее время в официальных источниках присутствует информация о тех группах товаров, в отношении которых выявляются нарушения. Это статистические материалы, обзоры, доклады, новости. 

Ежегодно готовится и публикуется на сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора государственный доклад о защите прав потребителей, в котором отражаются типичные нарушения в отношении тех или иных видов продукции; имеется федеральный общероссийский доклад, а также доклады Управлений по субъектам. 

Аналитические, обобщающие материалы размещаются в Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора.

В модуле «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» ГИР ЗПП размещается информация о выявленной некачественной непродовольственной продукции - детского ассортимента, игрушек, продукции легкой промышленности и парфюмерно-косметических товаров - с указанием ее наименования, даты выработки, производителя,  региона, в котором выявлена продукция. Возможен поиск по производителю продукции.

2. Контроль поставляемой продукции 
- Анализ маркировки и сопроводительных документов
Продукция, в отношении которой установлена обязательная сертификация или подтверждение соответствия в форме декларирования, должна сопровождаться документами, в которых присутствует, в том числе, номер сертификата или декларации. Если речь идет о подтверждении соответствия требованиям технических регламентов, то проверить номер любого сертификата соответствия (обязательная сертификация) или декларации можно на сайте Росаккредитации в разделе «Реестры».

Также продукция должна иметь маркировку, соответствующую обязательным требованиям.

Некоторые экспертные учреждения предоставляют услуги по экспертизе соответствия маркировки продукции требованиям действующего законодательства.

- Организация лабораторного контроля. Обязательных требований к такому контролю не установлено, однако если речь идет о непродовольственных товарах, то периодичность проведения такого контроля рекомендуется устанавливать исходя из объема реализуемой продукции, ее ассортимента.

3. Работа с поставщиками продукции, не соответствующей установленным требованиям (претензионно-исковая работа, формулировка условий договоров о поставке продукции с учетом необходимости защиты прав потребителя и продавца и пр.).
4. Контроль соблюдения ответственными лицами организации Правил продажи отдельных видов товаров (надлежащего своевременного оформления ценников, проверки (визуального осмотра) качества, комплектности, упаковки товара, наличия необходимого оборудования и инвентаря и пр.).

5. Работа с обращениями (претензиями) потребителей с целью обеспечения своевременного и полного их рассмотрения и удовлетворения законных требований.

Основными нарушениями в сфере реализации продовольственных товаров являются: 

- несоблюдение требований технических регламентов (полное или частичное отсутствие маркировки, нарушение условий перевозки, хранения и реализации, рекомендованных изготовителем);

- отсутствие или ненадлежащее оформление товарно-сопроводительной документации;

- нарушение правил продажи отдельных видов товаров (отсутствие ценников, размещение ценников способом, не позволяющим соотнести их с товарами);

- нарушение законодательства, регламентирующего оборот отдельных видов продукции (алкогольной, табачной);

- ненадлежащее оформление вывески предприятия торговли.
ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки в отношении общества с ограниченной ответственностью «Д» установлено нарушение п. 2 ст. 10.2, ст. 11, п. 1 ст. 25 Федерального закона от 22.11.1995г. № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции», Постановления Правительства РФ от 31.12.2005г. № 864 «О справке к товарно-транспортной накладной на этиловый спирт, алкогольную и спиртосодержащую продукцию»:

- в сопроводительных документах, на коньяк «Фазерс Олд Баррель», «Монте Шоко», удостоверяющих легальность оборота алкогольной продукции: справках, прилагаемых к товарно-транспортной накладной  в разделе «Б», графы «покупатель» не заполнены разделы, содержащие сведения о ФИО, должности уполномоченного лица покупателя (получателя), отсутствует подпись получателя, печать организации в нарушение Постановления Правительства РФ № 864 от 31.12.2005г. «О справке к товарно-транспортной накладной на этиловый спирт, алкогольную и спиртосодержащую продукцию», определяющего форму и порядок заполнения справок;

 - ценники на алкогольные напитки оформлены без указания наименования напитка, характеризующего его вид (вино, винный напиток, вино игристое, шампанское, коньяк, коньячный напиток).

ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки реализации мясной продукции установлены нарушения п. 13 ст. 17 ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», п. 6 ч. 4.12 ст.4 Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в частим её маркировки», предъявляемых к способам доведения информации, нанесенной на маркировку пищевой продукции, реализация которой осуществляется в неупакованном виде, - при реализации мясной продукции, не упакованной в потребительскую упаковку, фасование которой осуществляется в присутствии потребителя (лопатка, вырезка, грудинка, окорок замороженные) до потребителей не доведена информация о товаре, предоставление которой предусмотрено любым способом, обеспечивающим возможность обоснованного выбора этой пищевой продукции, (маркировочные ярлыки изготовителя)  находятся в недоступном  для ознакомления потребителей месте – у продавца). 

ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки в  магазине «В» общества с ограниченной ответственностью Торговая сеть «У» установлено нарушение требований предъявляемых к процессу хранения и реализации пищевой продукции  п. п. 7, 12 статьи 17 Технического регламента Таможенного союза (ТР ТС 021/2011) «О безопасности пищевой продукции»: не контролируются температурные  режимы хранения алкогольной продукции находящейся в торговом зале, вследствие чего не представляется возможным оценить соответствие фактических условий хранения и реализации алкогольной продукции, условиям хранения и реализации, установленных производителем  (для вина от+5С до +20С) (в не рабочем состоянии  прибор (психрометр) для контроля температурно-влажностных режимов). 

Как делать можно (нужно)

1) Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (п. 8 Правил продажи)

2) Правила продажи отдельных видов товаров в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей (п.9 Правил продажи)

3) Продавец должен проводить предпродажную подготовку товара - распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе и пр. (п.п. 39, 47, 82 Правил продажи и др.).

4) Продавец обязан соблюдать требования технических регламентов при обороте товаров, особое внимание уделять наличию на товаре маркировки, соблюдению условий хранения и реализации товаров, установленных изготовителем.

5) Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

6)  Продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец - индивидуальный предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа (п. 11 Правил продажи).

7) Продавец обязан соблюдать требования законодательства, регламентирующего оборот отдельных видов продукции (алкогольная, табачная продукция).

8) Продавец (как розничный, так и оптовик) обязан соблюдать санитарные правила, устанавливающие требования для организаций торговли.

Рекомендуемые меры, направленные на противодействие реализации продовольственных товаров, не соответствующих обязательным требованиям,

Меры, направленные на противодействие реализации продовольственных товаров, не соответствующих обязательным требованиям, заключаются в утверждении и реализации программ производственного контроля по соблюдению требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

В настоящее время в официальных источниках присутствует информация о тех группах товаров, в отношении которых выявляются нарушения. Это статистические материалы, обзоры, доклады, новости. 

Аналитические, обобщающие материалы размещаются в Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора.

В модуле «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» ГИР ЗПП размещается информация о выявленной некачественной пищевой продукции по показателям «химические загрязнения» (токсичные элементы, нитраты, пестициды), «микробиологические (патогенные микроорганизмы) и по показателям фальсификации - с указанием ее наименования, даты выработки, производителя,  региона, в котором выявлена продукция. Возможен поиск по производителю продукции.

Сведения о некачественной пищевой продукции размещаются в полном объеме по всем видам продукции.

2. Контроль поставляемой продукции 
- Анализ маркировки и сопроводительных документов
Продукция, в отношении которой установлена обязательная сертификация или подтверждение соответствия в форме декларирования, должна сопровождаться документами, в которых присутствует, в том числе, номер сертификата или декларации. Если речь идет о подтверждении соответствия требованиям технических регламентов, то проверить номер любого сертификата соответствия (обязательная сертификация) или декларации можно на сайте Росаккредитации в разделе «Реестры».

Также продукция должна иметь маркировку, соответствующую обязательным требованиям.

Некоторые экспертные учреждения предоставляют услуги по экспертизе соответствия маркировки продукции требованиям действующего законодательства.

- Организация лабораторного контроля в соответствии с программой производственного контроля. 

3. Работа с поставщиками продукции, не соответствующей установленным требованиям (претензионно-исковая работа, формулировка условий договоров о поставке продукции с учетом необходимости защиты прав потребителя и продавца и пр.).
4. Контроль соблюдения ответственными лицами организации Правил продажи отдельных видов товаров (надлежащего своевременного оформления ценников, проверки (визуального осмотра) качества, комплектности, упаковки товара, наличия необходимого оборудования и инвентаря и пр.).

VIII. О правоприменительной практике в части лицензионного контроля. Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю за 4 квартал 2018 года по лицензионному контролю проведено всего 16 лицензионных  проверок, в том числе:

по лицензированию деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах - 9 проверок, из них  3 плановых и 6 внеплановых, из которых 3 по контролю исполнения предписания об устранении выявленных нарушений лицензионных требований и 3 по заявлениям о предоставлении  лицензий;

по лицензированию деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) – 7 проверок, из них 3 плановых  и 4 внеплановых, из которых 2 по контролю исполнения предписания об устранении выявленных нарушений лицензионных требований и 2 по заявлениям о предоставлении  и переоформлении лицензий.  
     В ходе проведения лицензионного контроля деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных выявлены нарушения лицензионных требований, установленных Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (далее - Закон № 99-ФЗ), постановлением Правительства Российской Федерации от 16.04.2012 № 317 «О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах» (далее - «Положение о лицензировании»), санитарными правилами по безопасному выполнению работ с возбудителями инфекционных заболеваний СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» (далее - СП 1.3.2322-08).

 Как нельзя делать.  Основные выявленные нарушения: 

·  отсутствие дополнительного профессионального образования у специалистов, осуществляющих лицензируемую деятельность, по программе повышения квалификации по специальности «бактериология», «микробиология» в объеме не менее 72 часов, отвечающего требованиям и характеру выполняемых работ; первичная подготовка в объеме 36 часов;

· истечение срока повышения квалификации по «бактериологии», «микробиологии», не реже 1 раза в 5 лет у специалистов, осуществляющих лицензируемую деятельность;

· недостаточность оборудования, материально-технического оснащения, необходимых для осуществления лицензируемого вида деятельности:
- отсутствие  боксов микробиологической безопасности или приточно-вытяжной вентиляции с фильтрами тонкой очистки воздуха для работы с бактериологическими посевами;

- необеспеченность помещений «заразной» зоны ультрафиолетовыми бактерицидными облучателями для обеззараживания воздуха и поверхностей;

- отсутствие охлаждающих термостатов для проведения исследований на грибы (дрожжи и плесени)
- несоблюдение требований санитарных правил по обеспечению безопасности работ, проводимых с возбудителями инфекционных заболеваний: 

-  несоблюдение периодичности 1 раз в год в соответствии с нормативным документом проведения медицинских осмотров при работе с биологическим фактором (микроорганизмами  III-IV,  IV групп патогенности),  

- нарушения  в зонировании помещений, выражающиеся в отсутствии границы между зонами в виде стены, перегородки с дверью,

- отсутствие санпропускника на границе «чистой» и «заразной» зон, 

- отсутствие условий для хранения и надевания рабочей одежды, совместное хранение личной и рабочей одежды,

- невыполнение проверки защитной эффективности боксов микробиологической безопасности или систем приточно-вытяжной вентиляции, оснащенных фильтрами очистки воздуха. 

     По результатам лицензионных проверок в отношении лиц, осуществляющих лицензируемую деятельность в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах, в 4 квартале 2018 года составлено 6 протоколов об административных правонарушениях за нарушение лицензионных требований, привлечено к административной ответственности 3 юридических лица, выдано 10 предписаний об устранении нарушений лицензионных требований. Судами приняты решения в отношении 3-х юридических лиц в виде 1 штрафа в размере 30 тыс. руб. и 2 предупреждений. 

     Составлены протоколы об административных правонарушениях по следующим статьям КоАП РФ:

ст. 14.1 ч.3 - осуществление предпринимательской деятельности с нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией);

ст. 19.20 ч. 2 – осуществление деятельности, не связанной с извлечением прибыли, с нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией).

      Как надо делать.

· Согласно Закона № 99-ФЗ и п. 5 «г») Положения о лицензировании деятельности лицензионным требованием является наличие в штате лицензиата специалистов с высшим или средним образованием и дополнительным профессиональным образованием по программе повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по «бактериологии», «микробиологии», отвечающем требованиям и характеру выполняемых работ. Все лица, привлекаемые к работам в бактериологической лаборатории, в том числе во время отпуска, должны иметь дополнительную подготовку по  «бактериологии», «микробиологии», «паразитологии». К работам с ПБА относятся: посевы на питательные среды, учет результатов исследований, обеззараживание бактериологических посевов, приготовление питательных сред.
· В соответствии с п. 5 «з») «Положения о лицензировании деятельности» повышение квалификации специалистов, осуществляющих лицензируемую деятельность, должно проводиться не реже 1 раза в 5 лет.

· Лицензионным требованием, согласно п. 1) ч. 3 ст. 8 Закона № 99-ФЗ и п. 5 «а») «Положения о лицензировании деятельности», является наличие у лицензиата зданий, помещений, оборудования, материально-технического оснащения, необходимых для осуществления лицензируемой деятельности и отвечающих требованиям Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», а именно:

- количество термостатов в бактериологической лаборатории должно соответствовать всем температурным режимам и показателям, указанным в журналах лабораторных исследований; для проведения исследований на грибы (плесени, дрожжи) необходимо наличие охлаждающего термостата для режимов + 22°С или +25°С согласно НД на метод исследования,

- согласно п. 2.3.19 и абзаца 14 п. 3.3.1 СП 1.3.2322-08 помещения «заразной» зоны должны быть оборудованы ультрафиолетовыми бактерицидными облучателями для обеззараживания воздуха и поверхностей, т.е. открытого типа (наличие УФ-рециркуляторов воздуха не исключает наличие УФ-облучателей открытого типа);

- согласно п. 2.3.24, п. 2.4.3, п. 2.3.31 СП 1.3.2322-08 боксированные помещения, микробиологические комнаты, в которых проводятся  работы с микроорганизмами, в том числе с музейными штаммами, должны быть оборудованы автономной приточно-вытяжной вентиляцией с фильтрами тонкой очистки воздуха ФТО на выходе или работы должны выполняться в боксах микробиологической безопасности II 2А класса; 

· Лицензионные требования, предъявляемые СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней», в части выявленных нарушений:

- согласно п. 2.2.6 СП 1.3.2322-08   при приеме на работу, связанную с использованием патогенных биологических агентов (ПБА) III-IV групп патогенности, персонал проходит предварительные медицинские осмотры; нормативным документом по организации предварительных и периодических медицинских осмотров является Приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов или работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные или периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведении этих осмотров (обследований)» (п. 2. 4 приложения 1; п.п. 15, 16,19, 24 приложение 3); данным документом регламентируется периодичность медицинского осмотра при работе  возбудителями инфекционных заболеваний III-IV групп, IV группы патогенности,  1 раз в год.
- согласно п. 2.3.7 п. 2.3.8 СП 1.3.2322-08 помещения лаборатории должны быть разделены на «заразную» и «чистую» зоны, на границе должен размещаться санпропускник: персонал, входя в «заразную» зону, надевает защитную одежду и  перемещается по всем помещениям «заразной» зоны, не пересекаясь с чистыми потоками (чистой, стерильной посудой, средами и персоналом в рабочей или личной одежде); при выходе из «заразной» зоны в санпропускнике персонал снимает защитную одежду, моет руки и выходит в «чистую зону в рабочей одежде. При отсутствии санпропускника как такового, у персонала на границе зон после снятия защитной одежды  должны быть условия для мытья рук.

- согласно п. 2.11.1, п. 2.11.2 СП 1.3.2322-08   сотрудники лаборатории должны быть обеспечены рабочей одеждой - пижамами, которые надеваются вместо личной одежды; при переходе в «заразную» зону сверху пижамы надевается защитная одежда – халат. В соответствии с п. 2.3.7 СП 1.3.2322-08  в «чистой» зоне лаборатории должно быть помещение для хранения и надевания рабочей одежды. Хранение личной и рабочей одежды и переодевание должно осуществляться в одном помещении, при этом рабочая одежда должна храниться в индивидуальных шкафчиках, отдельно от личной одежды.  

- согласно п. 2.3.24 и п. 2.3.33  СП 1.3.2322-08 фильтры тонкой очистки воздуха (ФТО) вытяжной системы вентиляции и боксов микробиологической безопасности подлежат проверке на защитную эффективность. Боксы микробиологической безопасности проверяются не реже 1 раза в год,  фильтры в системе вентиляции проверяются на проскок при их запуске и в процессе эксплуатации. Контроль эффективности фильтров ФТО проверяется регулярно в соответствии с графиком организации, но не реже 1 раза в год. Проверяется при этом скорость воздушных потоков, кратность воздухообмена, коэффициент проскока, допустимый перепад давления.

В ходе проведения лицензионного контроля деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)  выявлены нарушения требований, установленных Федеральными законами от 04.05.2011 № 99–ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», от 09.01.1996 № 3-ФЗ «О радиационной безопасности населения», постановлением Правительства Российской Федерации от 02.04.2012 № 278 «О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)», СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010)», СанПиН 2.6.1.2523-09 «Нормы радиационной безопасности (НРБ-99/2009)», СанПиН 2.6.1.3289-15 «Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с источниками, генерирующими рентгеновское излучение при ускоряющем напряжении до 150 кВ».
Как нельзя делать.  Основные выявленные нарушения: 

- отсутствует санитарно - эпидемиологического заключения о соответствии государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам условий работы с источниками физических факторов воздействия на человека (ионизирующее излучение) на эксплуатацию и хранение источника ионизирующего излучения; 
- не установлены контрольные уровни воздействия радиационного фактора при эксплуатации источника ионизирующего излучения;

- не установлена и не согласована с органом, осуществляющим государственный санитарно-эпидемиологический надзор, категория радиационного объекта по потенциальной опасности.

     По результатам лицензионных проверок в отношении лиц осуществляющих деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) за 4 квартал 2018 года привлечено к административной ответственности 2 должностных лица, виновных  в нарушении лицензионных требований, выдано 2 предписания об устранении нарушений лицензионных требований. Составлены протоколы об административных правонарушениях  по статье ст. 14.1 ч. 3 и ст. 19.20. ч. 2 КоАП РФ.

Как надо делать:

С целью исполнения требования действующего законодательства, руководителям предприятий, осуществляющих деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) необходимо соблюдать требования, предъявляемые: 

      Федеральным Законом № 99-ФЗ ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»:

подпункт 1 пункт 3 статьи 8 - в перечень лицензионных требований с учетом особенностей осуществления лицензируемого вида деятельности (выполнения работ, оказания услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности) могут быть включены требования: наличие у соискателя лицензии и лицензиата помещений, зданий, сооружений и иных объектов по месту осуществления лицензируемого вида деятельности, технических средств, оборудования и технической документации, принадлежащих им на праве собственности или ином законном основании, соответствующих установленным требованиям и необходимых для выполнения работ, оказания услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности;

     Федеральным законом от 30.03.1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»: 

статья 11 - индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц;

статья 27 – использование машин, механизмов, установок, устройств и аппаратов, а также производство, применение (использование), транспортировка, хранение и захоронение радиоактивных веществ, материалов и отходов, являющихся источниками физических факторов воздействия на человека (шума, вибрации, ультразвуковых, инфразвуковых воздействий, теплового, ионизирующего, неионизирующего и иного излучения), допускаются при наличии санитарно-эпидемиологических заключений о соответствии условий работы с источниками физических факторов воздействия на человека санитарным правилам.

      Федеральным законом от 09.01.1996 № 3-ФЗ «О радиационной безопасности населения»:

статья 14 - при обращении с источниками ионизирующего излучения организации обязаны: соблюдать требования настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, норм, правил и нормативов в области обеспечения радиационной безопасности; планировать и осуществлять мероприятия по обеспечению радиационной безопасности.
     Положением о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности), утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 02.04.2012 № 278 «О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)»:

пункт 4 - лицензионными требованиями, предъявляемыми к соискателю лицензии (лицензиату) при осуществлении лицензируемой деятельности, являются:

б) наличие оборудования, в том числе радиационных источников и технической документации на эти радиационные источники, а также условий эксплуатации, хранения и утилизации радиационных источников, отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям и требованиям в области радиационной безопасности (для организаций, намеренных осуществлять эксплуатацию, производство и хранение источников ионизирующего излучения (генерирующих)) в соответствии с федеральными законами;

в) наличие у соискателя лицензии систем учета, производственного контроля, а также физической и радиационной защиты радиационных источников, учета и контроля индивидуальных доз облучения работников и населения, отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям и требованиям в области радиационной безопасности (за исключением организаций, осуществляющих проектирование источников ионизирующего излучения (генерирующих) и средств радиационной защиты источников ионизирующего излучения (генерирующих)) в соответствии с федеральными законами, осуществление лицензиатом указанных учета, контроля и защиты;

     СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010)»:

п. 2.3.2. Радиационная безопасность персонала обеспечивается  созданием условий труда, отвечающих требованиям НРБ-99/2009 и настоящих Правил;  соблюдением установленных контрольных уровней.

п. 2.5.1. Администрация радиационного объекта несет ответственность за радиационную безопасность и должна обеспечивать: разработку контрольных уровней воздействия радиационных факторов в организации; создание условий работы с источниками ионизирующего излучения, соответствующих настоящим Правилам.

п. 3.1.6. Установление категории радиационного объекта базируется на оценке последствий аварий, возникновение которых не связано с транспортированием источников ионизирующего излучения за пределами территории объекта и гипотетическим внешним воздействием (взрывы в результате попадания ракеты, падения самолета или террористического акта). Категория радиационных объектов должна устанавливаться на этапе их проектирования. Для действующих радиационных объектов категории устанавливаются администрацией по согласованию с органами, осуществляющими федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

п. 3.4.2. Все виды обращения с источниками ионизирующего излучения, включая радиационный контроль, разрешаются только при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии условий работы с источниками ионизирующего излучения санитарным правилам, которое выдают органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор по обращению юридического или физического лица.

п. 3.13.9. В организациях, проводящих работы с техногенными источниками ионизирующего излучения, должны устанавливаться контрольные уровни. Перечень и числовые значения контрольных уровней определяются в соответствии с условиями работы и согласовываются с органом, осуществляющим федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

     СанПиН 2.6.1.2523-09 «Нормы радиационной безопасности (НРБ-99/2009)»: 
п. 7.4. С целью оперативного контроля для всех контролируемых параметров по п. 7.3. НРБ-99/2009 устанавливаются контрольные уровни. Значение этих уровней устанавливается таким образом, чтобы было гарантировано непревышение основных пределов доз и реализация принципа снижения уровней облучения до возможно низкого уровня. При этом учитывается облучение от всех подлежащих контролю источников излучения, достигнутый уровень защищенности, возможность его дальнейшего снижения с учетом требований принципа оптимизации. Обнаруженное превышение контрольных уровней является основанием для выяснения причин этого превышения и разработки мероприятий по его устранению.
     СанПиН 2.6.1.3289-15 «Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с источниками, генерирующими рентгеновское излучение при ускоряющем напряжении до 150 кВ»:
п. 2.9. Обращение с установками, содержащими источники НРИ (производство, реализация, размещение, монтаж, испытания, эксплуатация, транспортирование, хранение, техническое обслуживание и утилизация), осуществляется на основании специального разрешения на право осуществления деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (далее - лицензия) при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии условий работы с источниками ионизирующего излучения санитарным правилам (далее - санитарно-эпидемиологическое заключение). 
IX. Разъяснение, какое поведение хозяйствующих субъектов является правомерным.

Одним из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду является обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны исполнять требования федерального законодательства.

В соответствии с Федеральным законом от 30.03.1999г «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» №52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны:

выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц;

разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении, реализации населению;

осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции;

проводить работы по обоснованию безопасности для человека новых видов продукции и технологии ее производства, критериев безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания и разрабатывать методы контроля за факторами среды обитания;

своевременно информировать население, органы местного самоуправления, органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения;

осуществлять гигиеническое обучение работников.

Потребители имеют право на безопасность и надлежащее качество товаров (работ, услуг),  возмещение вреда, причиненного  жизни, здоровью, имуществу вследствие недостатков товаров (работ, услуг), на предоставление необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), реализуемых им товарах (работах, услугах), на свободный выбор товаров (работ, услуг), а также право предъявлять требования в связи с нарушением хозяйствующим субъектом прав потребителя. 

 С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны выполнять требования Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» обязаны:

-  передавать потребителю товары (выполнять работы, оказывать услуги) надлежащего качества – в соответствии с обязательными требованиями, условиями договора (при их отсутствии – обычно предъявляемыми требованиями), целями, о которых потребитель поставил в известность продавца (исполнителя), образцом или описанием;

- обеспечивать безопасность товара (работы), незамедлительно приостанавливать производство, реализацию товаров, работ, услуг, причиняющих  вред или создающие угрозу причинения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде; возмещать вред, причиненный недостатками товара, работы, услуги;

-  своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора;

- не допускать обусловливание приобретения одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг);

- осуществлять передачу товара, оказание услуги (выполнение работы) в сроки, установленные договором;

- в установленные сроки удовлетворять требования потребителя в отношении недостатков товаров (работ, услуг). 

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ надзорная деятельность базируется на принципах презумпции добросовестности проверяемых субъектов, открытости и доступности нормативных актов, требования которых проверяются, ответственности государственного органа за нарушение законодательства при проведении проверки и т.д.

При проведении проверок права субъектов предпринимательской деятельности подлежат неукоснительному соблюдению. Права юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении проверок определены положениями Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ. Согласно положениям статьи 21 Федерального закона № 294-ФЗ, представители хозяйствующих субъектов при проведении проверки имеют право:

1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от органа государственного контроля информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

2.1) знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

2.2) представлять документы и (или) информацию, запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в орган государственного контроля (надзора) по собственной инициативе;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними;

4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), повлекшие за собой нарушение прав лица;

5) привлекать Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей либо уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации к участию в проверке.

X. О результатах административного и судебного оспаривания решений, действий (бездействия) органа государственного контроля (надзора) и его должностных лиц.

За 4 квартал 2018г. обжаловано 31 постановление или 2,3% от общего количества вынесенных постановлений (за 4 квартал 2017 г – 1,1%) из них было отменено 8 постановлений, 23 постановления признано законными, из них в 3 постановлениях изменена мера или вид привлечения к административной ответственности (снижена сумма штрафа или замена штрафа на предупреждение). 
Постановления о назначении административных наказаний отменялись ввиду наличия процессуальных нарушений (к примеру, отсутствие состава правонарушения п Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации). 

Также было оспорено 24 решений, действий (бездействия) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), из них 8 отменены в виду незаконности и не исполнимости, т.е. недостаточности финансирования бюджетных учреждений, остальные 16 – признаны  судом законными и обоснованными. 
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