Что делать, если донимают коллекторы?
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Как-то раз во время поездки во Владивосток  на одной из центральных улиц города на глаза мне попался огромный яркий баннер с надписью:
«Скажи Коллекторам СТОП! Вступай в ряды Социального Движения «СТОП. Коллектор»! Избавься от звонков и угроз коллекторов! Антиколлекторы,  объединяйтесь!» Поскольку меня всегда интересуют проявления гражданской инициативы, то и этот призыв натолкнул меня на размышления. Кто такие коллекторы? Какими методами они пользуются, чтобы достичь желаемого? Почему граждане относятся к ним с неприязнью, часто переходящей в ненависть?
Вернувшись домой, я занялась поиском ответов на все эти вопросы. Выяснилось, что коллекторские агентства появились в России не так давно. Это  бизнес, целью которого является способствование производству платежей по задолженностям физических и юридических лиц. Большинство коллекторских агентств существуют и работают как агенты кредитора и собирают долги за агентское вознаграждение, формирующееся согласно количеству собранных финансовых средств в форме выплаты заранее определённых процентов от общей суммы взысканной задолженности.
Услугами коллекторов пользуются в основном банки, ведь коллекторские агентства профессионально специализируются на внесудебном взыскивании просроченной дебиторской задолженности.  На сегодняшний день деятельность коллекторов очень востребована, поскольку количество потребительских и иных кредитов растет, соответственно растет процент неплательщиков по данным кредитам. 
Растет и количество сюжетов в телепередачах, показывающих несчастных плачущих граждан, столкнувшихся с деятельностью коллекторов. Способы  их «работы»  с должниками, действительно, могут напугать кого угодно. Это и бандитские рейды, и звонки среди ночи, и запугивание, моральное, а иногда физическое давление. Мне это в какой-то степени напомнило способ взыскивания долгов в Древней Руси. 
 В давние времена, если должник почему-либо не хотел или не мог заплатить долга, его ставили на правёж, который состоял в том, что неплатящего должника в течение известного времени ежедневно, кроме праздников, ставили перед судом или приказом, где он был обвинен, и в продолжение нескольких часов били батогами по ногам.
 В более позднее время с должниками продолжали обращаться не менее сурово. Вспомним произведение А. Н. Осторовского «Свои люди - сочтемся». Купца – афериста Самсона Силыча Большова за неуплату долгов посадили в долговую тюрьму - «яму». Заключение в долговую тюрьму преследовало собой как цель наказания должника за невыплату долгов, так и последнего средства принуждения его к выплате долга. В воле кредитора было держать должника бессрочно в тюрьме или выпустить на волю для отработки долга.
В XXI веке роль бездушных выбивателей долгов выполняют коллекторские агентства. Если открыть форумы и блоги по этой теме, можно увидеть тонны материала о «расправах» с должниками. На самом же деле дальше звонков по телефону и нескольких личных встреч дело вряд ли дойдет.
Все дело в том, что коллекторы, как бы ни пытались строить из себя грозных и готовых на любое действие людей, обычно очень законопослушны. Сотрудники, звонящие по телефону и пугающие административной, а иногда и уголовной ответственностью, - всего лишь хорошо обученные грубияны, не более того. Они зарабатывают на хлеб тем, что вводят должника в состояние смятения и испуга. Если же коллекторы выполняют какие-либо противоправные действия в вашу сторону, вы всегда можете обороняться. Защиту вам может предоставить как личная грамотность, так и грамотный адвокат-антиколлектор. 
Стоит учитывать, что вариантов «нападения» у коллекторов несметное множество: у них проходят целые тренинги и обучения на этот счет. Но ознакомиться с основными методами воздействия все же необходимо.
Коллекторы – мастера прозвонов. Это их основной рычаг воздействия. Если они слишком вам надоели, то стоит сменить номер телефона.
Если работники бюро продолжают звонить на рабочие номера телефонов, вашим родственникам, рассказывать, какой вы злостный неплательщик и плохой человек, то стоит написать заявление в прокуратуру за нарушение личной жизни граждан.
Также если вы видите, что о вас распространяется злостная информация, то вы можете сообщить работнику бюро, что намерены обратиться в прокуратуру с иском о защите чести, достоинства и деловой репутации. Дело в том, что пока нет постановления суда о признании вас должником, все данные о вас могут расцениваться как клевета.
Если коллекторы давят на вас, звоня на телефон в ночное время, и тем более если «наведываются» среди ночи, то вы можете заявить в милицию и написать заявление о неприкосновенности своего жилища и личной жизни.
Угрозы и любая попытка воздействовать на вас физически незаконна, и можно смело подавать заявление в милицию по статье «хулиганство». Даже самые малые угрозы необходимо моментально пресекать.
Если вам угрожают статьей «мошенничество», и здесь есть свои рычаги воздействия. Дело в том, что вы не можете быть мошенником, если хотя бы раз платили по счету – значит, изначально не было умысла уходить от задолженности.
Таким образом, если вы столкнулись с коллекторами и они ведут себя по отношению к вам негуманно, угрожают и всячески запугивают, не дают покоя постоянными звонками и донимают SMS – сообщениями, не стоит пугаться. Если вы невиновны, закон всегда будет на вашей стороне. Но самый лучший способ избежать подобных проблем – правильно соизмерять свои возможности при оформлении кредита и не брать на себя обязательств, которые впоследствии будет трудно выполнить.


