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Введение.
       Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».
      Обзор правоприменительной практики подготовлен за 1 квартал 2018 года по результатам контрольно-надзорной деятельности.
I. О результатах контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю за 2017 год.

Управлением продолжают осуществляться мероприятия, направленные на минимизацию административного давления на бизнес при сохранении необходимого уровня защиты населения.
План проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2018 год в Приморском крае сформирован с учетом риск-ориентированного подхода и на 15 января 2018 года  насчитывает 514 проверок. При этом в соответствии с законодательством исключен из надзорных мероприятий микро и малый бизнес, за исключением особых категорий (деятельность в сфере образования, медицинская деятельность, а также ЮЛ и ИП, деятельность которых была приостановлена по решению суда).

Распределение субъектов надзора в плане проверок  2018 год 
по категориям бизнеса (на 15.01.2018)
	Категории бизнеса:
	2018 год  (%)

	Микробизнес
	6,3

	Малый бизнес
	3,9

	Средний бизнес 
	2,1

	Крупный бизнес
	7,4

	Бюджетные
	64,2

	Прочие
	16,1


Распределение субъектов надзора в плане проверок на 2018г.

по степени потенциального риска (на 15.01.2018)
	Категория риска:
	Абс. число
	%

	Всего субъектов,  в т.ч.:
	514
	100

	- чрезвычайно высокого риска
	23
	4,5

	- высокого риска
	24
	4,7

	- значительного риска
	154
	29,9

	- среднего риска
	225
	43,8

	- умеренного риска
	88
	17,1

	- низкого риска
	-
	-



В план на 2018г. также включены согласованные с Министерством Российской Федерации по развитию Дальнего Востока проверки  в отношении 2-х резидентов Свободного порта Владивосток: 

1. ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "СЛАВЯНСКИЙ СУДОРЕМОНТНЫЙ ЗАВОД" – чрезвычайно высокого риска;

2. АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "НАХОДКИНСКИЙ МОРСКОЙ РЫБНЫЙ ПОРТ"- высокого риска.

Структура плана на 2018г. по видам деятельности (на 15.01.2018):

	Виды деятельности:
	2018г.


	
	Абс. число
	%

	Количество проверок ЮЛ и ИП, включенных в ежегодный план, в том числе по видам деятельности:
	514
	100

	в сфере здравоохранения
	63
	12,2

	в сфере образования
	335
	65,1

	в сфере коммунальных, социальных и персональных услуг
	26
	5,1

	в сфере производства пищевых продуктов, включая напитки; производство табачных изделий
	10
	1,9

	в сфере общественного питания
	4
	0,8

	в сфере торговли пищевыми продуктами
	6
	1,2

	в сфере промышленных предприятий
	20
	3,9

	в сфере сельского хозяйства
	7
	1,4

	в сфере транспорта
	5
	1,0

	иные виды деятельности
	38
	7,4


В 1 квартале 2018 года проведено 755 проверок, в т.ч. плановых – 83, внеплановых – 672. Также проведено 121 административное расследование.

Количество плановых проверок уменьшилось в сравнении с аналогичным периодом 2017г. на 32,5%, число внеплановых проверок увеличилось на 13,2%. В структуре проведенных проверок внеплановые проверки составили 89%. (1кв. 2017г. – 82,6%).

Из общего количества внеплановых проверок проведено: 
          - в рамках исполнения предписаний – 230, что составляет 34,2% от общего количества внеплановых проверок  (1 кв. 2017г. – 48,4 %); 
          - по обращениям граждан, права которых были нарушены – 28 (4,2%),  (  1 кв. 2017г. – 19%); 
          - на основании приказов Роспотребнадзора, изданных по поручениям Президента Российской Федерации – 386, т.е. 57,4% (1 кв. 2017г. – 23,8%);
          - в соответствии с требованиями прокуратуры –  3, т.е. 0,4 % (1 кв. 2017г. – 0,7% );

Удельный вес проверок, по результатам которых выявлены правонарушения составил – 51,9%
Число правонарушений на 1 проверку составило 1,1. 

В 1 квартале 2018г. за выявленные правонарушения должностными лицами Управления наложено 578 штрафов на сумму 4 661 тыс. рублей. 
Взыскано штрафов на сумму 3 554,8 тыс. руб (76,3%). 
Число вынесенных предупреждений – 303. Приостановлена деятельность17 объектов. 
II. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Информация о НД, которые чаще всего нарушаются за 1  квартал  2018года :

- СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

- СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»;

- СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности»;

- СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»;

- СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах».   

-СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунологических лекарственных препаратов».  
- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

Основные нарушения СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО :

I. Нарушения к санитарно – эпидемиологическим особенностям организации  подразделений различного профиля ЛПО :

10)Согласно п. 10.1.1 главы I-  эпидемиологическая задача приемного отделения – не

допустить поступления пациента с признаками инфекционного заболевания в палатное отделение стационара общего профиля. С этой целью осматриваются кожные покровы, зев, измеряется температура, проводится осмотр на педикулез с отметкой в истории болезни, собирается эпидемиологический и прививочный (по показаниям) анамнез. Приемное отделение оснащается термометрами и шпателями в количестве, соответствующем числу поступающих пациентов. В случае подозрения на инфекционное заболевание пациента изолируют в диагностическую палату при приемном отделении или бокс до установки диагноза или перевода в инфекционное отделение (больницу).

 Пример нарушения : в организации  ( частная клиника) отсутствуют приемное отделение (кабинет) при госпитализации в стационар или санаторно-курортное отделение, нет приемно-смотрового бокса (изолятора, диагностической палаты) для временного размещения больных в случае подозрения на инфекционное заболевание;

2) Согласно п. 3.3 главы I  - структура, планировка и оборудование помещений

должны обеспечивать поточность технологических процессов и исключать возможность перекрещивания потоков с различной степенью эпидемиологической опасности.

Пример нарушения :  в процедурной стационара  ( частная клиника) оборудование не исключает возможность перекрещивания потоков с различной степенью эпидемиологической опасности (осуществляются забор крови, внутривенные инъекции при отсутствии расписания; расположен холодильник, где находятся лекарственные препараты, а также пробирки для диагностических лабораторных исследований (как пустые для проведения исследований методом ПЦР (например, для нужд гинеколога поликлиники), так и после забора биоматериала от больных (для исследований на ПЦР, для микробиологических исследований);

Пример нарушения : размещение оборудования в стерилизационной не обеспечивает поточность технологических процессов, создает перекрест потоков с различной степенью эпидемиологической опасности ( один вход),  
3) Согласно  п. 5.8  главы 1 – в кабинетах, где проводится обработка инструментов, следует предусматривать отдельную раковину для мытья рук или двугнездную раковину (мойку).

Пример нарушения :  в частном ЛОР-кабинете в стерилизационной нет 2-х гнездной раковины или отдельной ванны для мытья рук персонала;

4) Согласно п. 10.19.1 главы I - оказание медицинской помощи по косметологии терапевтической без нарушения целостности кожных покровов, в том числе с применением физиотерапевтических методов лечения, проводится в кабинете врача-косметолога. В случае применения инъекционных методов лечения предусматривается и процедурный кабинет.

Пример нарушения : в  кабинете косметолога при проведении инъекционных методов лечения нет отдельной процедурной 

 Пример  нарушения : в  кабинете косметолога при применении в лечении лазером не выделено отдельное помещение для данных процедур, лазер установлен в том же помещении, где проводятся  другие, в том числе инъекционные, процедуры, отдельной кабины для его размещения в структуре косметологического кабинета  не предусмотрено.

II. Нарушения требований к организации дезинфекционных и стерилизационных мероприятий:

1.) Согласно р. 2 п.п. 2.26 «Стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:

- при стерилизации изделий медицинского назначения растворами химических средств;

- при стерилизации металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.

Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет».

 Пример нарушения: в  стоматологической клинике стерилизация изделий медицинского назначения в воздушном стерилизаторе в малой операционной проводится в неупакованном виде, после чего простерилизованный инструментарий хранится бактерицидной камере Ультра-лайт. Стерильный инструментарий в неупакованном виде переносится из  стерилизационной в кабинет  стоматолога. Перенос простерилизованного инструментария в неупакованном виде не обеспечивает сохранение его стерильности, создает угрозу контаминации инструментария микроорганизмами и их распространения через инструментарий.

Пример нарушения: в   государственном медицинском учреждении в  кабинете приема ЛОР врача   ИМН после стерилизации в конце смены остаются в воздушном стерилизаторе до утра, в том числе на выходные и праздничные дни, т.к. в организации  не достаточно  упаковочного материала предназначенного для стерилизации и  хранения ИМН. 
2.) Согласно р. 2 п.1.4.1. «Использование заниженных концентраций дезинфицирующих средств может привести к сохранению микроорганизмов на объектах окружающей среды и дальнейшему их распространению через изделия медицинского назначения, руки и кожные покровы медицинского персонала и больных». 

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении произведен отбор дезинфицирующего средства в количестве 3 проб. Концентрация  рабочих растворов  «Триосепт-Люкс» не соответствует  указанному режиму дезинфекции.

Пример нарушения :в государственном учреждении при исследовании дезинфицирующего раствора «Ника-Экстра М профи» на соответствие заданной концентрации,  дезинфицирующее средство в стерилизационной не соответствуют заданной концентрации   (фактическое значение концентрации ниже в 3,77 раза заданной концентрации).

3.) Согласно р.2.п.2.36. «Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля».

Пример нарушения: в стоматологической клинике отсутствует документированная информация (протоколы лабораторных исследований) о результатах бактериологического контроля стерилизующей аппаратуры.

       4.) Согласно р.2 п. 2.34.,  «Учет стерилизации изделий медицинского назначения ведут в    

журнале по учетной статистической форме», 

Пример нарушения: в стоматологическом кабинете вклеиваются в журнал не все закладываемые контрольные термовременные индикаторы (только по одному).

Пример нарушения : в государственном учреждении в стоматологическом кабинете  не проводится контроль стерильности стоматологических боров, эндодонтического инструментария, наконечников.

      5.) Согласно р.V. «Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим  

       медицинским организациям» п. 8.3.20 «Сроки хранения указываются на упаковке и 

       определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению». 

Пример нарушения: в частной клинике на упаковке простерилизованных многоразовых изделиях медицинского назначения не указан срок хранения и дата стерилизации.

6) Согласно п. 8.3.5 главы V Обработку наконечников после каждого пациента допускается проводить следующим образом: канал наконечника промывают водой, прочищая с помощью специальных приспособлений (мандрены и т.п.), и продувают воздухом; наконечник снимают и тщательно протирают его поверхность (однократно или двукратно - до удаления видимых загрязнений) тканевыми салфетками, смоченными питьевой водой, после чего обрабатывают одним из разрешенных к применению для этой цели дезинфицирующих средств (с учетом рекомендаций фирмы - производителя наконечника), а затем в паровом стерилизаторе.

Пример нарушения : обработка наконечников осуществляется в 9% перекиси водорода на 2/3 длины, затем протираются спиртовыми салфетками, предназначенными для обработки инъекционного поля,  

7) Согласно п. 8.1.2 главы V Все стоматологические кабинеты должны быть обеспечены изделиями медицинской техники и медицинского назначения в количестве, достаточном для бесперебойной работы с учетом времени, необходимого для их обработки между манипуляциями у пациентов: на каждое рабочее место врача-стоматолога - не менее 6 наконечников (по два угловых, прямых, турбинных), на каждое посещение - индивидуальный смотровой стоматологический комплект, состоящий из набора инструментов (лоток, зеркало стоматологическое, пинцет зубоврачебный, зонд стоматологический), пакет с ватными валиками, пакет с пинцетом (для работы со стерильными инструментами, необходимыми для каждого пациента). При необходимости набор доукомплектовывают другими инструментами (зонд стоматологический пуговчатый, зонд пародонтологический градуированный, гладилки, шпатель, экскаваторы и др.).

 Пример нарушения : в  кабинете стоматолога-терапевта в недостаточном количестве наконечники для стоматологической установки, на 2 рабочих места 3 наконечника;

8). Согласно п.п. 12.7., 12.8. главы I СанПиН 2.1.3.2630 – 10 «Санитарно – эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» кожные антисептики должны быть  легко доступны  на всех этапах лечебно-диагностического процесса.

Пример нарушения: в частной медицинской  клинике в отделении реанимации  кожные антисептики размещены только на стене возле раковины,  у постели пациентов  антисептиков нет.

9). Согласно п. 2.13, п.2.14 главы II СанПиН 2.1.3.2630 – 10 «Санитарно – эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» качество предстерилизационной очистки изделий оценивают путем постановки азопирамовой пробы на наличие остаточных количеств крови.Результаты уонтроля регистрируются в журнале.
                         Пример нарушения: в частной медицинской  клинике не проводится контроль качества очистки инструментов к эндоскопам методом азопирамовой пробы. Не заполняется журнал контроля качества предстерилизационной очистки инструментов к эндоскопам.

III. Нарушения требований к организации проведения производственного контроля:

1.) Согласно р. 1 п. 1.7 "Администрация ООМД обязана организовать производственный контроль за соблюдением санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов с проведением лабораторно-инструментальных исследований и измерений в соответствии с действующими нормативными документами".

Пример нарушения : в государственном медицинском учреждении 

- отсутствуют программа производственного контроля (далее ППК), протоколы лабораторных испытаний, подтверждающие выполнение ППК;

- нарушаются объемы и периодичность проведения лабораторных испытаний в соответствии с утвержденной руководителем ППК;

- не вносятся коррективы с учетом принятия новых нормативных документов, санитарных правил.

Пример нарушения:   в частной медицинской клинике  не проводился производственный микробиологический контроль объектов внутрибольничной среды, контроль микробной обсемененности воздушной среды в течении года.

2)Согласно п.п. 9.1.,9.2. главы I СанПиН 2.1.3.2630 – 10- в целях профилактики возникновения и распространения внутрибольничных инфекций (ВБИ) разрабатывается план профилактических и противоэпидемических мероприятий, который утверждается руководителем организации.План должен включать разделы по профилактике отдельных инфекционных заболеваний, в том числе гнойно-воспалительных, а также первичные противоэпидемические мероприятия на случай выявления больного инфекционным заболеванием.

Пример нарушений :  в  частной детской клинике отсутствуют  планы профилактических и противоэпидемических мероприятий, утвержденный руководителем медицинской организации, который должен включать разделы по профилактике отдельных инфекций, первичные противоэпидемические мероприятия на случай выявления больного инфекционным заболеванием. 
3)Согласно  п. 12.2. - для достижения эффективного мытья и обеззараживания рук необходимо соблюдать следующие условия: коротко подстриженные ногти, отсутствие лака на ногтях, отсутствие искусственных ногтей, отсутствие на руках колец, перстней и других ювелирных украшений. Перед обработкой рук хирургов необходимо снять также часы, браслеты и пр. Для высушивания рук применяют чистые тканевые полотенца или бумажные салфетки однократного использования, при обработке рук хирургов - только стерильные тканевые.
Пример нарушения : в частной медицинской  клинике не соблюдаются условия для достижения эффективного обеззараживания рук: в процедурном кабинете у медсестры кольцо, часы, у врача-хирурга- лак на ногтях, часы, нарушаются правила использования перчаток- после снятия перчаток не проводится гигиеническая обработка рук, 

 Пример нарушения :Наличие роста S.aureus в смывах, взятых в стоматологическом кабинете с рук врача-стоматолога, осуществляющий оперативные вмешательства (удаление зубов),  свидетельствует о проведение некачественной санитарной обработки, и создает угрозу возникновения, распространения инфекционных заболеваний.  
IV. Нарушения требований к условию труда персонала:

1.) согласно р. 3 п.4.12 «Члены операционной бригады входят на территорию операционного блока через санпропускник, где принимают душ и меняют одежду на операционные костюмы и шапочки».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении операционная "чистой" хирургии не оборудована санпропускником.
2.) Согласно: р.1п.15.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 " Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

п.п.7.1.СанПиН 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней» «В целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и профессиональных заболеваний работники отдельных профессий, производств и организаций при выполнении своих трудовых обязанностей обязаны проходить предварительные при поступлении на работу и периодические профилактические медицинские осмотры (далее - медицинские осмотры»), приказ N 302н МЗ и Социального развития РФ от 12 апреля 2011 года, 
Пример нарушения : не соблюдается полнота и периодичность прохождения медицинского осмотра сотрудниками учреждения: 

- отсутствует осмотр врача - терапевта, специалистов: ЛОР, стоматолога, дерматовенеролога у медицинских работников;
- приняты на работу сотрудники без исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций, исследования на гельминтозы и серологического обследования на брюшной тиф, исследования крови на сифилис, мазков на гонорею;

- Медицинский персонал не обследуется на наличие патогенного стафилококка (мазок из зева и носа) - 1 раз в 6 месяцев; на носительство анти-ВГС  и ВИЧ;                                                                                                                                                                     - не обследуются ежегодно на гельминтозы;

Пример нарушения: в частной медицинской клинике : 30 % медицинского персонала не привито против вирусного гепатита В,   медицинский персонал не имеет  достоверных сведений о наличии двух прививок против кори;

Пример нарушения :  только 20 % медицинского персонала имеют прививки против гриппа ( при нормируемом 75 %).

Основные нарушения СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 1  квартале  2018г.

1.) согласно п.п. 4.1.5. «Емкости с дезинфицирующими, моющими и стерилизующими средствами должны иметь четкие надписи с указанием названия препарата, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности».

Пример нарушения: в государственном лечебном учреждении  на емкости с 0,01 % рабочим дезинфицирующим раствором «Ника-Экстра М профи»
отсутствует четкая надпись с указанием назначения, даты приготовления  и  предельного срока годности раствора.

2.) согласно п.п. 2.13. «На складе устанавливаются металлические стеллажи для хранения мелкотарных дезинфекционных средств и деревянные полки для хранения стеклянных бутылей с дезинфекционными средствами».

Пример нарушения: в государственном мед.учреждении в складе для хранения дезсредств, дезинфекционные средства в фабричной упаковке хранились на полу. 

Основные нарушения СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах». при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 1 квартал  2018г.

1)  Согласно п. 3.5. главы III СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах»  проведение лабораторного контроля качества обработки эндоскопического оборудования, включаются в Программу производственного контроля медицинской организации.
Пример нарушении:  в частной медицинской  клинике в программу производственного контроля не внесены мероприятия по лабораторному контролю качества обработки эндоскопического оборудования с учетом кратности  бактериологического контроля.

2).  В соответствии с требованиями п. 10.4. главы X  СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах».    Бактериологический контроль качества обработки каждого эндоскопа для нестерильных манипуляций проводится ежеквартально.

Пример нарушении:  в частной медицинской  клинике не проводится плановый  микробиологический  контроль  качества обработки эндоскопов (микробиологический контроль  эндоскопа, гнезд клапанов, блока управления, биопсийного канала,  рабочего столика,  рук персонала после обработки).  
Основные нарушения СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунологических лекарственных препаратов» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО г.

1)В соответствии с п. 8.12.1 СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения ИЛП»  все виды ИЛП на четвертом уровне «Холодовой цепи» хранятся в холодильниках при температуре от +2 до +8 градусов С. Длительность хранения ИЛП не должна превышать одного месяца. Не допускается совместное хранение вакцин  в холодильнике с другими лекарственными  средствами.

Пример нарушения : в государственном учреждении здравоохранения 

длительность хранения ИЛП превышает 1 месяц ; показания термометра в холодильнике +10 градусов. 

Пример нарушения : в частной медицинской клинике допущено совместное хранение вакцин с другими лекарственными средствами (на боковой полке холодильника хранится адреналин); длительность хранения ИЛП превышает 1 месяц .

Пример нарушения:  в государственном  учреждении в коридоре поликлиники находится не промаркированный холодильник, в котором хранятся иммунологические лекарственные препараты (в наличие 3 флакона «Секстафага» по 20мл, производитель НПО Микроген), пробирки с универсальной средой для забора биологического материала и продукты питания (сало, хлеб);

 Пример нарушения: в холодильнике для хранения ИЛП хранятся лекарственные препараты, в холодильнике у старшей медсестры- пищевые продукты, в холодильнике у главной медсестры- личные вещи.

2).  В соответствии с  п. 6.17. СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов» - в системе "холодовой цепи" для хранения ИЛП используются холодильники, характеризующиеся высокой степенью надежности (далее - холодильники для "холодовой цепи"), в том числе с технической возможностью длительного (не менее 24 часов) удержания надлежащего температурного режима внутри 

Пример нарушения : холодооборудование для хранения ИЛП не обеспечивает высокую степень надежности удержания надлежащего температурного режима внутри холодильной камеры при отключении электроэнергии, стабильность температурного режима внутри камеры ( в кабинете косметолога при наличии в прейскуранте услуг введения препаратов на основе ботулотоксина (ботокс, диспорт)отсутствует отдельный холодильник высокой степени надежности для хранения данных препаратов), 

3)   В соответствии с  п. 9.1. СП 3.3.2. 3332 – 16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов»- в каждой организации, осуществляющей деятельность по транспортированию, хранению и использованию ИЛП, должен быть разработан и утвержден руководителем организации план мероприятий по обеспечению "холодовой цепи" в чрезвычайных ситуациях

Пример нарушения : в частной  детской  поликлинике не разработан и не представлен, утвержденный руководителем организации план мероприятий по обеспечению «холодовой цепи» в чрезвычайных ситуациях,   
4)  В соответствии  п. 2.4.  СП 3.3.2. 3332 – 16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов» -в организациях, осуществляющих хранение и транспортирование ИЛП на всех уровнях "холодовой цепи", должны работать специалисты, прошедшие инструктаж по вопросам обеспечения сохранности качества препарата и защиты его от воздействия вредных факторов окружающей среды. Инструктаж специалистов проводится ежегодно с отметкой в специальном журнале.
Пример нарушений :  в частной детской поликлинике нет сведений о прохождении ежегодного инструктажа по вопросам обеспечения сохранности качества ИЛП и защиты ИЛП от воздействия вредных факторов окружающей среды  с отметкой в специальном журнале, нарушением требований п. 2.4.  СП 3.3.2. 3332 – 16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов».

5)В соответствии с п.8.12.4 в холодильниках на четвертом уровне «Холодовой цепи» необходимо соблюдать правила размещения ИЛП. Полки холодильника маркируются с указанием вида размещаемых  на них ИЛП.

Пример нарушения:  в частной клинике - живые вакцины расположены на верхней полке холодильника вместе с адсорбированными.
Принятые меры по результатам проведенных проверок 

В 1  квартале  2018 г.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

· не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований факторов внешней среды; 
· программа производственного контроля не соответствует требованиям СП 1.1.1058-01;

· отсутствие вакцинопрофилактики сотрудников ЛПО;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
· нарушения санитарно-дезинфекционного и стерилизационного режимов;
· нарушение требований к условиям хранения, транспортирования медицинских иммунобиологических препаратов.
Ст. 6.4. КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):

· состав и площади основных и вспомогательных помещений ЛПУ не соответствуют требованиям санитарных правил и нормативов;
· нарушаются требования к набору помещений ЛПО;
· отсутствие (недостаточность) медицинского оборудования в ЛПО;
· изношенность медицинского оборудования в ЛПО; 
Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):

· нарушения при обращении с медицинскими отходами (сбор, хранение, транспортировка, в т.ч. недостаточность оборудования для МО, ведение документации по обращению с МО);
   Ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
«Как делать нужно (можно)»

I. В соответствии требований СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

1) раздел 1 п. п.12.2. Для достижения эффективного мытья и обеззараживания рук необходимо соблюдать следующие условия: коротко подстриженные ногти, отсутствие лака на ногтях, отсутствие искусственных ногтей, отсутствие на руках колец, перстней и других ювелирных украшений. Перед обработкой рук хирургов необходимо снять также часы, браслеты и пр. Для высушивания рук применяют чистые тканевые полотенца или бумажные салфетки однократного использования, при обработке рук хирургов - только стерильные тканевые.

2) раздел 1 п.12.3. Медицинский персонал должен быть обеспечен в достаточном количестве эффективными средствами для мытья и обеззараживания рук, а также средствами для ухода за кожей рук (кремы, лосьоны, бальзамы и др.) для снижения риска возникновения контактных дерматитов. При выборе кожных антисептиков, моющих средств и средств для ухода за кожей рук следует учитывать индивидуальную переносимость.

3) раздел 1  п. 12.4. Гигиеническая обработка рук.

12.4.1. Гигиеническую обработку рук следует проводить в следующих случаях:

- перед непосредственным контактом с пациентом;

- после контакта с неповрежденной кожей пациента (например, при измерении пульса или артериального давления);

- после контакта с секретами или экскретами организма, слизистыми оболочками, повязками;

- перед выполнением различных манипуляций по уходу за пациентом;

- после контакта с медицинским оборудованием и другими объектами, находящимися в непосредственной близости от пациента;

- после лечения пациентов с гнойными воспалительными процессами, после каждого контакта с загрязненными поверхностями и оборудованием.

12.4.2. Гигиеническая обработка рук проводится двумя способами:

- гигиеническое мытье рук мылом и водой для удаления загрязнений и снижения количества микроорганизмов;

- обработка рук кожным антисептиком для снижения количества микроорганизмов до безопасного уровня.

12.4.3. Для мытья рук применяют жидкое мыло с помощью дозатора (диспенсера). Вытирают руки индивидуальным полотенцем (салфеткой), предпочтительно одноразовым.

12.4.4. Гигиеническую обработку рук спиртсодержащим или другим разрешенным к применению антисептиком (без их предварительного мытья) проводят путем втирания его в кожу кистей рук в количестве, рекомендуемом инструкцией по применению, обращая особое внимание на обработку кончиков пальцев, кожи вокруг ногтей, между пальцами. Непременным условием эффективного обеззараживания рук является поддержание их во влажном состоянии в течение рекомендуемого времени обработки.

4) раздел 1п.12.7. Необходимо осуществлять постоянный контроль выполнения требований гигиены рук медицинскими работниками и доводить эту информацию до сведения персонала с целью повышения качества медицинской помощи.

5)раздел 1 п.12.8. Кожные антисептики для обработки рук должны быть легко доступны на всех этапах лечебно-диагностического процесса. В подразделениях с высокой интенсивностью ухода за пациентами и нагрузкой на персонал (отделения реанимации и интенсивной терапии и т.п.) дозаторы с кожными антисептиками для обработки рук должны размещаться в удобных для применения персоналом местах (у входа в палату, у постели больного и др.). Следует также предусматривать возможность обеспечения медицинских работников индивидуальными емкостями (флаконами) небольших объемов (100-200 мл) с кожным антисептиком.

6) Раздел 1 п.п.15.1 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.
раздел XVIII. «Иммунопрофилактика инфекционных болезней» СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»
Приказ МЗ РФ от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям». 

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:
· профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным календарем профилактических прививок (вирусный гепатит В, туберкулез, дифтерия, коклюш, столбняк, полиомиелит, корь, краснуха, эпидемический паротит, грипп, пневмококковая инфекция, гемофильная инфекция);
· профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям (клещевой вирусный энцефалит, туляремия, бруцеллёз, сибирская язва, бешенство, лептоспироз, лихорадка Ку, желтая лихорадка, холера, вирусный гепатит А, шигеллезы, брюшной тиф, ветряная оспа).
6.) Раздел 1 п.п.15.1 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

п.п.7.1. СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

«В целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и профессиональных заболеваний работники отдельных профессий, производств и организаций при выполнении своих трудовых обязанностей обязаны проходить предварительные при поступлении на работу и периодические профилактические медицинские осмотры (далее - медицинские осмотры»).
- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (пункт 17).

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:
Работы медицинского персонала лечебно-профилактических учреждений, а также родильных домов (отделений), детских больниц (отделений), детских поликлиник, отделений патологии новорожденных, недоношенных – с периодичностью 1 раз в год участие врачей-специалистов: 

- Дерматовенеролог,

- Оториноларинголог,

- Стоматолог,

- *Инфекционист (участие специалистов проводится по рекомендации врачей-специалистов, участвующих в предварительных и периодических медицинских осмотрах).

Лабораторные и функциональные исследования:

- Рентгенография грудной клетки,

- Исследование крови на сифилис,

- Мазки на гонорею,

- Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям,

- Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидпоказаниям,

- Мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу и в дальнейшем - 1 раз в 6 месяцев.

Дополнительные медицинские противопоказания к осуществлению деятельности персоналом в ЛПУ:

Заболевания и бактерионосительство:

1) брюшной тиф, паратифы, сальмонеллез, дизентерия;

2) гельминтозы;

3) сифилис в заразном периоде;

4) лепра;

5) заразные кожные заболевания: чесотка, трихофития, микроспория, парша, актиномикоз с изъязвлениями или свищами на открытых частях тела;

6) заразные и деструктивные формы туберкулеза легких, внелегочный туберкулез с наличием свищей, бактериоурии, туберкулезной волчанки лица и рук;

7) гонорея (все формы) на срок проведения лечения антибиотиками и получения отрицательных результатов первого контроля;

8) инфекции кожи и подкожной клетчатки - только для работников акушерских и хирургических стационаров, отделений патологии новорожденных, недоношенных, а также занятых изготовлением и реализацией пищевых продуктов;

9) озена.

Раздел  II СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»  - организация дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность» :

1)раздел 2 п.1.2. Для проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий ООМД должны регулярно обеспечиваться моющими и дезинфицирующими средствами различного назначения, кожными антисептиками, средствами для стерилизации изделий медицинского назначения, а также стерилизационными упаковочными материалами и средствами контроля (в том числе химическими индикаторами).

2) раздел 2 п.1.3. Необходимо иметь отдельные емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств, используемых для обработки различных объектов:
- для дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации изделий медицинского назначения, а также для их предварительной очистки (при использовании средств, обладающих фиксирующими свойствами);
- для дезинфекции поверхностей в помещениях, мебели, аппаратов, приборов и оборудования;
- для обеззараживания уборочного материала, отходов классов Б и В.
Емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств должны быть снабжены плотно прилегающими крышками, иметь четкие надписи с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствора.

3) раздел  2 п.2.13. Качество предстерилизационной очистки изделий оценивают путем постановки азопирамовой или амидопириновой проб на наличие остаточных количеств крови, а также путем постановки фенолфталеиновой пробы на наличие остаточных количеств щелочных компонентов моющих средств (только в случаях применения средств, рабочие растворы которых имеют pH более 8,5) в соответствии с действующими методическими документами и инструкциями по применению конкретных средств.
4) раздел  2 п.2.14. Контроль качества предстерилизационной очистки проводят ежедневно. Контролю подлежат: в стерилизационной - 1% от каждого наименования изделий, обработанных за смену; при децентрализованной обработке - 1% одновременно обработанных изделий каждого наименования, но не менее трех единиц. Результаты контроля регистрируют в журнале.
5) раздел  2 п.2.15. Стерилизации подвергают все изделия медицинского назначения, контактирующие с раневой поверхностью, кровью (в организме пациента или вводимой в него) и/или инъекционными препаратами, а также отдельные виды медицинских инструментов, которые в процессе эксплуатации соприкасаются со слизистой оболочкой и могут вызвать ее повреждение.
Изделия однократного применения, предназначенные для осуществления таких манипуляций, выпускаются в стерильном виде предприятиями-изготовителями. Их повторное использование запрещается.

6) раздел 2 п.2.25. Хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах. Сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению.
7) раздел 2п. 2.26. Стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:
- при стерилизации изделий медицинского назначения растворами химических средств;
- при стерилизации металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.
Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет.
Раздел 2п.2.27. При необходимости, инструменты, простерилизованные в неупакованном виде одним из термических методов, после окончания стерилизации допускается хранить в разрешенных к применению в установленном порядке бактерицидных (оснащенных ультрафиолетовыми лампами) камерах в течение срока, указанного в руководстве по эксплуатации оборудования, а в случае отсутствия таких камер - на стерильном столе не более 6 часов.

8) раздел 2 п.2.36. Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля.

9) раздел 2 п. 3.1. В целях защиты пациентов и персонала от внутрибольничной инфекции организуется и проводится производственный контроль соблюдения требований настоящих санитарных правил в лечебно-профилактических организациях при проведении дезинфекционных и стерилизационных мероприятий, работ и услуг.
10)раздел 2 п..3.2.Производственный контроль включает:
- наличие в организации официально изданных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов;
- назначение лиц, ответственных за организацию и осуществление производственного контроля;
- организацию лабораторно-инструментальных исследований;
- контроль наличия в организации документов, подтверждающих безопасность и безвредность продукции, работ и услуг;
- визуальный контроль уполномоченными должностными лицами за выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, соблюдением санитарно-эпидемиологических правил, разработкой и реализацией мер, направленных на устранение выявленных нарушений.

СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах».
В соответствии с требованиями СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах»:

п. 3.3. Руководителем структурного подразделения (кабинета), выполняющего эндоскопические вмешательства, должна быть разработана инструкция по обработке эндоскопов, имеющихся на оснащении кабинета эндоскопических вмешательств, с учетом вида, модели эндоскопов, эксплуатационной документации на них и на оборудование, предназначенное для их обработки и хранения, инструкций по применению используемых химических средств очистки, дезинфекции. 
п. 3.6.  Идентификационный код использованного в ходе вмешательства эндоскопа должен указываться   в протоколах эндоскопических  вмешательств, графе особые отметки журнала регистрации исследований.

п. 10.4.  Плановый бактериологический контроль качества обработки каждого эндоскопа для нестерильных манипуляций проводится в соответствии с планом производственного контроля ежеквартально.
п. 10.6. Микробиологическому исследованию подлежат образцы смывов с поверхностей вводимой части эндоскопа, клапанов, с гнезд клапанов, блока управления,  из биопсийного канала. 

п. 10.8. Плановому  микробиологическому  контролю подлежит  качество самодезинфекции МДМ,  смывы отбираются с различных участков машины (в том числе ванны, трубок подачи воды и воздуха, штуцеров). 


В соответствии с требованиями СП 3.1.3263-15   «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах»:

п. 7.3. Не допускается применение  для очистки или очистки совмещенной с дезинфекцией, дезинфицирующих  средств, которые в рекомендованных режимах оказывают фиксирующее действие на органические загрязнения, в том числе содержащих в своем составе спирты и альдегиды. 

п. 8.1.7. Обработка эндоскопов механизированным способом проводится в соответствии с эксплуатационной документацией на оборудование. 

п. 6.6. главы VI МУ 3.1.3420-17 «Обеспечение эпидемиологической безопасности нестерильных эндоскопических вмешательств на желудочно-кишечном тракте и дыхательных путях» - Запрещается в одном цикле совместно обрабатывать бронхоскопы и гастроинтестинальные эндоскопы.

п. 7.8. CП 3.1.3263-15 «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах» - При многократном применении дезинфицирующего раствора при дезинфекции высокого уровня должен проводиться контроль уровня содержания действующего вещества в рабочем растворе экспресс-индикаторами, если они разработаны для средства. 

п. 6.6. главы VI МУ 3.1.3420-17 «Обеспечение эпидемиологической безопасности нестерильных эндоскопических вмешательств на желудочно-кишечном тракте и дыхательных путях» - МДМ, использующие средства ДВУ многократно,  должны быть обеспечены средствами  химического контроля концентрации действующего вещества в средстве для ДВУ и  функцией индикации максимального количества циклов обработки/дней применения раствора. 

п. 10.2. Для оценки качества очистки эндоскопов и инструментов к ним ставится азопирамовая или другая регламентированная для этой цели проба. Для оценки качества ополаскивания изделий от щелочных растворов ставится фенолфталеиновая проба.

СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунологических лекарственных препаратов»

1)раздел VIII. п.8.12. Устанавливаются следующие требования к организации хранения и транспортирования ИЛП на четвертом уровне "холодовой цепи".

2) раздел VIII П.8.12.1. Все виды ИЛП на четвертом уровне "холодовой цепи"хранятся в холодильниках при температуре от +2°С до +8°С. В морозильных отделениях холодильников или в морозильнике должен быть запас замороженных хладоэлементов. Длительность хранения ИЛП не должна превышать одного месяца. В труднодоступных районах срок хранения может быть увеличен до трех месяцев. Не допускается совместное хранение вакцин в холодильнике с другими лекарственными средствами. Не допускается перегрев помещений, где находятся холодильники (морозильники) выше +27°С. Не допускается размещение холодильников (морозильников) и термоконтейнеров вблизи отопительных систем.

3) раздел VIII.п.8.12.4. В холодильниках на четвертом уровне "холодовой цепи" необходимо соблюдать правила размещения ИЛП: препараты, не подлежащие замораживанию, размещаются в удалении от источника холода. Полки холодильника маркируются с указанием вида размещаемых на них ИЛП. В прививочном кабинете растворители следует хранить в холодильнике вместе с вакцинами. Вакцина и туберкулин хранятся в отдельном холодильнике. В исключительных случаях (например, в труднодоступных районах) допускается хранение вакцины и туберкулина в холодильнике для ИЛП в отдельной герметично закрываемой емкости.

4) раздел VIII п.8.12.5. В морозильном отделении холодильника размещаются хладоэлементы. Не допускается хранение ИЛП в морозильном отделении холодильника на четвертом уровне холодовой цепи.

5) раздел VIII п. 8.12.6. В холодильниках на четвертом уровне "холодовой цепи" размещаются незамороженные хладоэлементы, которые могут служить дополнительными источниками холода в аварийных ситуациях.

III. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
В  1 квартале 2018 года отделом надзора по гигиене детей и подростков проведено 14 проверок детских и подростковых организаций, в том числе 4 плановых (28,6%) и   10  внеплановых (71,4%) проверки.

Внеплановые проверки проведены: 

·  по контролю предписания – 10 (100%).

           Общее количество проверок,  по итогам  проведения которых выявлены  правонарушения- 9,    выявлено правонарушений -38.

Выдано 9 предписаний об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

          Выдано 4 Предостережения о недопущении нарушений обязательных требований ( на основании п. 4 ч. 2 ст. 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля).

          За невыполнение в срок выданного предписания  составлено - 3 протокола об административном правонарушении по ст.19.5 ч.1 КоАП РФ и направлено по подведомственности в судебные органы.

          С целью улучшения санитарно-технического состояния образовательных учреждений и приведения их в соответствие санитарному законодательству Управлением  Роспотребнадзора  по Приморскому краю в адрес главы администрации города Владивостока  направлены предложения «О реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической  обстановки и выполнению требований санитарного законодательства на  объектах образования».

Рекомендации по соблюдению обязательных требований нормативно-правовых актов при осуществлении деятельности в сфере воспитания и обучения детей и подростков

В целях соблюдения и выполнения обязательных требований при осуществлении деятельности в сфере воспитания и обучения детей и подростков необходимо обеспечить: 

–выполнение выдаваемых предписаний в установленные сроки;

–укомплектование организаций квалифицированными кадрами;

–улучшение материально-технической базы образовательных организаций;

– взаимодействие с муниципальными органами власти по выделению финансирования.

Перечень нормативных документов, которые чаще всего нарушались в 1 квартале 2018:

- Федеральный закон от 30 марта 1999 г. №52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения"; 

- СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в образовательных учреждениях» (далее - СанПиН 2.4.2.2821-10);

- СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениям начального и среднего профессионального образования» (СанПиН 2.4.5.2409-08);

- СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (далее - СанПиН 2.4.1.3049-13).

Основные нарушения, выявляемые в ходе надзорных мероприятий в 1 квартале 2018 года:

- территория общеобразовательного учреждения не имеет ограждения

Должно быть

п. 3.1 СанПиН 2.4.2.2821-10 территория общеобразовательного учреждения должна быть ограждена забором;

- асфальтовое покрытие имеющихся дорожек к зданиям изношено, имеет множественные неровности и выбоины

Должно быть

п. 3.11 СанПиН 2.4.2.3286-15  подходы к зданию, пути движения обучающихся с ОВЗ на участке не должны пересекаться с проездами для транспорта. Все проезды и подходы к зданию в пределах участка, дорожки к физкультурно-спортивной зоне, зонам отдыха и игровых площадок, хозяйственной зоне, хозяйственным постройкам, площадкам для мусоросборников оборудуются твердым покрытием. Покрытие проездов, подходов и дорожек должно быть ровным, без выбоин и дефектов;

- уровень искусственной освещённости в  обследованных помещениях ниже нормативных требований

Должно быть

п. 7.2.4 СанПиН 2.4.2.2821-10  в учебных кабинетах, аудиториях, лабораториях уровни освещенности должны соответствовать следующим нормам: на рабочих столах - 300 - 500 лк, в кабинетах технического черчения и рисования - 500 лк, в кабинетах информатики на столах - 300 - 500 лк, на классной доске 300 - 500 лк, в актовых и спортивных залах (на полу) - 200 лк, в рекреациях (на полу) - 150 лк.

         Требования к организации питания детей в общеобразовательных учреждениях, должно быть:

п.3.4. СанПиН 2.4.5.2409-08 - При обеденном зале столовой устанавливают умывальники из расчета 1 кран на 20 посадочных мест.

п. 4.1 СанПиН 2.4.5.2409-08 - Оборудование, инвентарь, посуда, тара, являющиеся предметами производственного окружения, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, предъявляемым к организациям общественного питания, и выполнены из материалов, допущенных для контакта с пищевыми продуктами в установленном порядке. Производственные, складские и административно-бытовые помещения рекомендуется оснащать оборудованием в соответствии с приложением 1 настоящих санитарных правил.

п. 4.5 СанПиН 2.4.5.2409-08-  Производственные столы, предназначенные для обработки пищевых продуктов, должны иметь покрытие, устойчивое к действию моющих и дезинфицирующих средств, и отвечать требованиям безопасности для материалов, контактирующих с пищевыми продуктами

п. 4.7. СанПиН 2.4.5.2409-08 - Столовые общеобразовательных учреждений обеспечиваются достаточным количеством столовой посуды и приборами, из расчета не менее двух комплектов на одно посадочное место, в целях соблюдения правил мытья и дезинфекции в соответствии с требованиями настоящих санитарных правил, а также шкафами для ее хранения около раздаточной линии.

п. 4.10. СанПиН 2.4.5.2409-08 - Для раздельного хранения сырых и готовых продуктов, их технологической обработки и раздачи в обязательном порядке должны использоваться раздельные и специально промаркированные оборудование, разделочный инвентарь, кухонная посуда

п.5.11. СанПиН 2.4.5.2409-08-  Чашки, стаканы, бокалы промывают в первой ванне горячей водой при температуре не ниже 45 °C с применением моющих средств; во второй ванне ополаскивают горячей проточной водой не ниже 65 °C с использованием металлической сетки с ручками и гибкого шланга с душевой насадкой. 

п. 6.25. СанПиН 2.4.5.2409-08 - Для предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и в соответствии с принципами щадящего питания не допускается использовать пищевые продукты и изготавливать блюда и кулинарные изделия в соответствии с требованиями настоящих санитарных правил, указанных в приложении 7.

п. 8.29. СанПиН 2.4.5.2409-08 -  В организациях общественного питания образовательных учреждений должны соблюдаться сроки годности и условия хранения пищевых продуктов, установленные изготовителем и указанные в документах, подтверждающих происхождение, качество и безопасность продуктов.

п. 14.1. СанПиН 2.4.5.2409-08 - Руководитель образовательного учреждения является ответственным лицом за организацию и полноту охвата обучающихся горячим питанием.

п. 14.5. СанПиН 2.4.5.2409-08 - Для контроля за качеством поступающей продукции проводится бракераж и делается запись в журнале бракеража пищевых продуктов и продовольственного сырья в соответствии с рекомендуемой формой (форма 1 приложения 10 настоящих санитарных правил).

Дошкольные образовательные учреждения   «как должно быть»:
п. 3.21. СанПиН 2.4.1.3049-13  Въезды и входы на территорию дошкольной образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.

п. 3.11    СанПиН 2.4.1.3049-13  для хранения игрушек, используемых на территории дошкольных образовательных организаций, колясок, санок, велосипедов, лыж выделяется специальное место.

п. 3.12    СанПиН 2.4.1.3049-13 Игровые и физкультурные площадки для детей оборудуются с учетом их росто-возрастных особенностей.

п.5.1. СанПиН 2.4.1.3049-13 Стены помещений должны быть гладкими, без признаков поражений грибком и иметь отделку, допускающую уборку влажным способом и дезинфекцию.

Все строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека и иметь документы, подтверждающие их происхождение, качество и безопасность. Возможно использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

5.2. СанПиН 2.4.1.3049-13 Стены помещений пищеблока, буфетных, кладовой для овощей, охлаждаемых камер, моечной, постирочной, гладильной и туалетных следует облицовывать глазурованной плиткой или иным влагостойким материалом, безвредным для здоровья человека, на высоту не менее 1,5 м; в заготовочной пищеблока, залах с ваннами бассейна и душевых - на высоту не менее 1,8 м для проведения влажной обработки с применением моющих и дезинфицирующих средств.

Отделка помещений медицинского блока должна соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, предъявляемым к медицинским организациям.

5.4. СанПиН 2.4.1.3049-13 Потолки в помещениях с повышенной влажностью воздуха (производственные цеха пищеблока, душевые, постирочные, умывальные, туалеты и другие) окрашиваются влагостойкими материалами.

5.5. СанПиН 2.4.1.3049-13  Для пола используются материалы, допускающие обработку влажным способом, с использованием моющих и дезинфицирующих растворов.

С учетом климатических условий рекомендуется полы в помещениях групповых, расположенных на первом этаже, предусматривать утепленными и (или) отапливаемыми, с регулируемым температурным режимом.

п. 4.15. СанПиН 2.4.1.3049-13 Конструкция окон должна предусматривать возможность организации проветривания помещений, предназначенных для пребывания детей.

п.8.5. СанПиН 2.4.1.3049-13 Все помещения дошкольной организации должны ежедневно проветриваться. Проветривание проводится не менее 10 минут через каждые 1,5 часа. В помещениях групповых и спальнях во всех климатических районах, кроме IА, IБ, IГ климатических подрайонов обеспечивается естественное сквозное или угловое проветривание. Сквозное проветривание в присутствии детей не проводится. Проветривание через туалетные комнаты не допускается.

П.8.6. СанПиН 2.4.1.3049-13 Длительность проветривания зависит от температуры наружного воздуха, направления ветра, эффективности отопительной системы. Проветривание проводится в отсутствие детей и заканчивается за 30 минут до их прихода с прогулки или занятий.

п. 6.1 и 6.6 СанПиН 2.4.1.3049-13 оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами, стулья и столы должны быть одной группы мебели и промаркированы. Подбор мебели для детей проводится с учетом роста детей.

п.1.9. СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций" количество детей в группах дошкольной образовательной организации общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп раннего возраста (до 3-х лет) не менее 2,5 метров квадратных на 1 ребенка и для дошкольного возраста (от 3-х до 7-ми лет) - не менее 2,0 метров квадратных на одного ребенка. 

п.  6.15 СанПиН 2.4.1.3049-13 дети обеспечиваются индивидуальными постельными принадлежностями, полотенцами, предметами личной гигиены. Следует иметь не менее 3 комплектов постельного белья и полотенец, 2 комплектов наматрасников из расчета на 1 ребенка;

п. 6.16  СанПиН 2.4.1.3049-13 в умывальной зоне размещаются детские умывальники и душевой поддон; 

п. 6.21. СанПиН 2.4.1.3049-13 В туалетных помещениях (рядом с умывальниками или напротив них) устанавливаются вешалки для детских полотенец (отдельно для рук и для ног) по списочному составу детей, хозяйственный шкаф и шкаф для уборочного инвентаря. Допускается использование одноразовых полотенец для рук в туалетных для детей.

п.17.16 СанПиН 2.4.1.3049-13 один раз в год постельные принадлежности подвергаются химической чистке или обработке в дезинфекционной камере.
п.6.16.2 СанПиН 2.4.1.3049-13 в туалетной младшей дошкольной и средней группы в умывальной зоне устанавливаются 4 умывальные раковины для детей и 1 умывальную раковину для взрослых, 4 детских унитаза.

п. 4.25    СанПиН 2.4.1.3049-13  При проектировании пищеблока, работающего на сырье, рекомендуется предусмотреть следующий набор помещений: горячий цех, раздаточная, холодный цех, мясо-рыбный цех, цех первичной обработки овощей, моечная кухонной посуды, кладовая сухих продуктов, кладовая для овощей, помещение с холодильным оборудованием для хранения скоропортящихся продуктов, загрузочная.

В горячем цехе допускается функциональное разделение помещения с выделением зон: переработки овощной, мясо-рыбной продукции и зоны холодных закусок при условии соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к технологическим процессам приготовления блюд.

п.13.1. СанПин 2.4.1.3049-13  Пищеблок дошкольной организации должен быть оборудован необходимым технологическим, холодильным и моечным оборудованием. Набор оборудования производственных, складских помещений рекомендуется принимать в соответствии с Приложением N 4. Все технологическое и холодильное оборудование должно быть исправно.

п.13.4. СанПиН 2.4.1.3049-13 согласно которому каждая группа помещений (производственные, складские, санитарно-бытовые) оборудуется раздельными системами приточно-вытяжной вентиляции с механическим и естественным побуждением, технологическое оборудование, являющееся источниками выделений тепла, газов, оборудуется локальными вытяжными системами вентиляции в зоне максимального загрязнения.

п. 13.2. СанПин 2.4.1.3049-13 Весь кухонный инвентарь и кухонная посуда должны иметь маркировку для сырых и готовых пищевых продуктов.

п. 13.3. СанПиН 2.4.1.3049-13 Производственное оборудование, разделочный инвентарь и посуда должны отвечать следующим требованиям:

- для разделки сырых и готовых продуктов следует иметь отдельные разделочные столы, ножи и доски. Для разделки сырых и готовых продуктов используются доски из дерева твердых пород (или других материалов, разрешенных для контакта с пищевыми продуктами, подвергающихся мытью и дезинфекции) без дефектов (щелей, зазоров и других);

- доски и ножи должны быть промаркированы: "СМ" - сырое мясо, "СК" - сырые куры, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "гастрономия", "Сельдь", "Х" - хлеб, "Зелень";

- посуда, используемая для приготовления и хранения пищи, должна быть изготовлена из материалов, безопасных для здоровья человека;

- компоты и кисели готовят в посуде из нержавеющей стали. Для кипячения молока выделяют отдельную посуду;

- кухонная посуда, столы, оборудование, инвентарь должны быть промаркированы и использоваться по назначению.

п. 13.4 СанПиН 2.4.1.3049-13 каждая группа помещений (производственные, складские, санитарно-бытовые) оборудуется раздельными системами приточно-вытяжной вентиляции с механическим и естественным побуждением. Технологическое оборудование, являющееся источниками выделений тепла, газов, оборудуется локальными вытяжными системами вентиляции в зоне максимального загрязнения.

п. 13.5. СанПин 2.4.1.3049-13 Моечные ванны для обработки кухонного инвентаря, кухонной посуды и производственного оборудования пищеблока должны быть обеспечены подводкой холодной и горячей воды через смесители.

п. 13.10 СанПиН 2.4.1.3049-13; Кухонную посуду освобождают от остатков пищи и моют в двухсекционной ванне с соблюдением следующего режима: в первой секции - мытье щетками водой с температурой не ниже 40 °C с добавлением моющих средств; во второй секции - ополаскивают проточной горячей водой с температурой не ниже 65 °C с помощью шланга с душевой насадкой и просушивают в перевернутом виде на решетчатых полках, стеллажах.

п.13.14 СанПиН 2.4.1.3049-13 чистые столовые приборы хранят в предварительно промытых кассетах (диспенсерах) в вертикальном положении ручками вверх.

п. 14.1. СанПиН 2.4.1.3049-13 прием пищевых продуктов и продовольственного сырья в дошкольные образовательные организации осуществляется при наличии документов, подтверждающих их качество и безопасность.

Продукция поступает в таре производителя (поставщика).

Документация, удостоверяющая качество и безопасность продукции, маркировочные ярлыки (или их копии) должны сохраняться до окончания реализации продукции.

Входной контроль поступающих продуктов осуществляется ответственным лицом. Результаты контроля регистрируются в журнале бракеража скоропортящихся пищевых продуктов, поступающих на пищеблок,  который хранится в течение года.

Не допускаются к приему пищевые продукты с признаками недоброкачественности, а также продукты без сопроводительных документов, подтверждающих их качество и безопасность, не имеющие маркировки, в случае если наличие такой маркировки предусмотрено законодательством Российской Федерации.

п.14.23 СанПиН 2.4.1.3049-13 выдача готовой пищи разрешается только после проведения контроля бракеражной комиссией в составе не менее 3-х человек; результаты контроля регистрируются в журнале бракеража готовой кулинарной продукции (таблица 1 Приложения №8).

п.14.26 СанПиН 2.4.1.3049-13 допускается использование кипяченой питьевой воды, при условии ее хранения не более 3-х часов.

п. 15.1. СанПиН 2.4.1.3049-13 Питание должно удовлетворять физиологические потребности детей в основных пищевых веществах и энергии. 

п. 15.3. СанПиН 2.4.1.3049-13 Питание должно быть организовано в соответствии с примерным меню, утвержденным руководителем дошкольной образовательной организации, рассчитанным не менее чем на 2 недели, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания детей в дошкольных образовательных организациях 

п.15.5. СанПиН 2.4.1.3049-13 примерное меню должно содержать информацию в соответствии с Приложением №12, обязательно приводятся ссылки на рецептуры используемых блюд и кулинарных изделий в соответствии со сборниками рецептур для детского питания, повторение одних и тех же блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или последующие два дня не допускается. Фактический рацион питания должен соответствовать утвержденному примерному меню.
п. 15.6. СанПиН 2.4.1.3049-13 Завтрак должен состоять из горячего блюда (каша, запеканка, творожные и яичные блюда и др.), бутерброда и горячего напитка. Обед должен включать закуску (салат или порционные овощи, сельдь с луком), первое блюдо (суп), второе (гарнир и блюдо из мяса, рыбы или птицы), напиток (компот или кисель). Полдник включает напиток (молоко, кисломолочные напитки, соки, чай) с булочными или кондитерскими изделиями без крема, допускается выдача творожных или крупяных запеканок и блюд. Ужин может включать рыбные, мясные, овощные и творожные блюда, салаты, винегреты и горячие напитки. На второй ужин рекомендуется выдавать кисломолочные напитки.

п. 14.24. СанПиН 2.4.1.3049-13 Непосредственно после приготовления пищи отбирается суточная проба готовой продукции (все готовые блюда). Суточная проба отбирается в объеме: порционные блюда - в полном объеме; холодные закуски, первые блюда, гарниры и напитки (третьи блюда) - в количестве не менее 100 г.; порционные вторые блюда, биточки, котлеты, колбаса, бутерброды и т.д. оставляют поштучно, целиком (в объеме одной порции).

Пробы отбираются стерильными или прокипяченными ложками в стерильную или прокипяченную посуду (банки, контейнеры) с плотно закрывающимися крышками, все блюда помещаются в отдельную посуду и сохраняются в течение не менее 48 часов при температуре +2 - +6 °C. Посуда с пробами маркируется с указанием наименования приема пищи и датой отбора. Контроль за правильностью отбора и хранения суточной пробы осуществляется ответственным лицом.

IV. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В 1 квартале 2018 г специалистами отдела надзора по коммунальной гигиене проведено 36 мероприятий по надзору, из них плановых 5, внеплановых – 31 , административных расследований 24. По результатам надзорных мероприятий за выявленные нарушения санитарно-эпидемиологических требований составлено 59 протоколов об административном правонарушении, из них по 5 протоколам материалы дел направлены в адрес мирового судьи по ст.19.5 ч.1 КоАП, в части неисполнения предписания,  материалы 1 дела в адрес районного судоа на приостановку деятельности.  

Основные нарушения:

СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»

п. 1.4.- не организован производственный контроль,

п.14.1- несвоевременное прохождение предварительных при поступлении и периодических медицинских обследований работниками;

СП 3.1.2.3114-13 «Профилактика туберкулёза»

п.4.13- несвоевременное прохождение флюрографического обследования;

 Технический регламент таможенного союза (ТР ТС 022/2011) «Пищевая продукция в части ее маркировки

ст.4 ч.4.1,п.1 пп.2,ч.4.4 п.6 –нарушение правил маркировки на товаре;

«Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации», утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 19.01.98г. № 55
п.5- нарушение правил продажи отдельных  видов товаров; 

СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»

п .2.11-  работники не обеспечены средствами индивидуальной защиты воостветсвии с отраслевыми нормами

п.2.13 -несвоевременное прохождение периодического медицинского осмотра

п.2.4,п.4.11,6.2  -  производственные станки не оборудованы местной вытяжной вентиляцией;

СП 1.1.2193-07 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Изменения и дополнения №1 к СП 1.1.1058-01

- отсутствует контроль  морфологического состава отходов , поступающих на утилизации

 СП 3.1.1.3473-17 «Профилактика брюшного тифа и паратифов»

п.9.9 - работники, связанные с утилизацией бытовых отходов не привиты от брюшного тифа

Приказ  Министррства Здравоохранения и социального развития РФ от 12.04.2011г  № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых  проводятся обязательные  предварительные и периодические  медицинские осмотры  (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»

- несвоевременное прохождение периодического медицинского осмотра, не в полном объеме;

 СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах»
- превышения уровней звука на рабочих местах;

СП 2.1.7.1038-01 «Гигиенические требования к устройству и содержанию полигонов для твердых коммунальных отходов»

п.2.3,п.6.1,п.6.2- не обеспечен контроль за составом поступающих отходов

п.5.1- на полигоне осуществляется выборка  вторсырья минуя сортировочную линию

п.4.6 –на полигоне отсутствуют  контрольные скважины по току  грунтовых вод для учета влиянии складирования ТБО на грунтовые воды

СанПиН 2.1.3.2630-10 Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность

- п. 6.36 главы I - не организовано проведение очистка и дезинфекция систем вентиляции;

- п.4.2. главы I- поверхности стен (кафель, водоэмульсионная краска),  полов (линолеум, кафель, паркет) не гладкие и неустойчивы к обработке моющими и дезинфицирующими средствами,  имеются дефекты- потертости, трещины, щели, отслоение краски, сколы; 

 - п.8.8. главы I – используется мебель (кушетка, стул, тумба под раковиной) неустойчива к воздействию  моющими и дезинфицирующими средствами - поверхность не гладкая, имеются  нарушения целостности; 

 - п.11.15, п.11.16. главы I – временное хранение грязной одежды персонала (спецодежда) осуществляется в одном шкафу, вместе с чистой спецодеждой;

- п.5.6. главы I  - в кабинетах, где требуется  соблюдение особого режима чистоты рук обслуживающего медицинского персонала,  умывальник не оборудован смесителем с локтевым управлением; 

- п. 6.11, 7.2. главы I  - манипуляционные и врачебные кабинеты  не имеют естественного освещения;

- п.6.24. главы I -  воздух, подаваемый в помещения чистоты классов А и Б, не подвергается очистки и обеззараживанию; отсутствуют фильтры высокой эффективности Н11-Н14 

- п. 1.7, п. 6.41, п. 6.5. главы I – не организовано проведение производственного лабораторного контроля или не соблюдается периодичность и номенклатура лабораторных исследований факторов внутренней среды на объекте; 

- п.4.1 главы I  - отделка кабинетов и палат проводится не сертифицированным строительным материалом, что приводит к превышению предельно допустимой концентрации химических веществ, мигрирующих из материалов

СанПиН 2.1.7.2790-10 Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами

- п.3.7 - в схеме движения с медицинскими отходами не учтены все медицинские  отходы, образующиеся в учреждении;

- п.4.28 - не проводится дезактивация отходов класса «Г» - цитостатиков в месте образования и рабочего места;

- п.5.4 - для обеззараживания медицинских отходов используется аппаратура, которая не предназначена для обеззараживания медицинских отходов; 

 - п. 4.10., 5.5 – медицинские отходы класса Б не погружены полностью в  раствор с дезинфицирующим средством, что свидетельствует о необеззараживании отходов класса Б в местах их образования; 

- п. 3.3 – в контейнере для сбора медицинских отходов класса «А» отмечается хранение отходов класса А и Б;

СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

- п.3.17: не оборудованы промышленные площадки для временного хранения отходов производства, в соответствии с классом опасности и не упорядочено их хранение,при въезде на территорию предприятия вдоль забора на открытой площадке на водопроницаемой поверхности (на грунте) находятся: кабели, бетонные опоры, покрышки, пластиковые бутылки (бытовой мусор), офисное кресло, отработанные шины; 

СанПиН 2.1.2.2645-10 Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях

- п. 9.1 установлена течь  из стояков центрального отопления, затопление, захламление  подвального помещения

- п. 9.2 отсутствие договора на дератизацию, дезинсекцию;  отсутствует специально выделенный работник, осуществляющий деятельность по дезинсекции и прошедший  специальное обучение  и инструктаж  по технике безопасности

- п.3.7 загрузка продукции в магазины, расположенных на первом этаже жилого дома, осуществляется со стороны двора жилого дома, где расположены окна квартир

- п.4.8 вентиляция объектов, расположенных в жилом доме, общая с вытяжной системой жилого дома

- п.6.1.1 уровень шума в квартирах превышает допустимый уровень при работе инженерно-технологического оборудования жилого дома, объектов, расположенных в жилом доме

- п. 8.2.1 крышки загрузочных клапанов мусоропровода не имеют плотный притвор;

- п.8.2.5 не оборудована контейнерная площадка для сбора твердо-коммунальных отходов. 

СП 3.5.3.3223-14 Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий

- п. 3.6 наличие отловленного грызуна, обнаружение следов грызунов на контрольно-пылевых (следовых) площадках   в местах общего пользования жилого дома (подвальное помещение, мусорокамера); 

- п. 3.8  в подвальном помещении  установлена грызунопроницаемость;  места выхода вентиляционных отверстий  не оборудованы мелкоячеистой сеткой (решеткой); нарушена целостность порогов при входе  в подъезды  жилого дома, трещины, отверстия в фундаменте,  полах;

- п.4.2., 4.3., 5.1, 5.2 дератизационные мероприятия  по истреблению грызунов  проведены работником  УК, не имеющим  профессиональной гигиенической подготовки; для дератизации использовалась самостоятельно приготовленная  силами УК  смесь, не прошедшая государственной регистрации

СанПиН 3.5.2.1376-03 Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих

- п. 3.3, 5.3, 6.1, приложение 1 п. 2:  договор на проведение  дезинсекционных мероприятий  с организацией, занимающейся  дезинфекционной деятельностью отсутствует, отсутствует специально выделенный работник, осуществляющий деятельность по дезинсекции и прошедший  специальное обучение  и инструктаж  по технике безопасности; в  подвальном помещении обнаружен выплод  комаров, что свидетельствует о неэффективном проведении дезинсекционных  мероприятий. 

Перечень основных статей КоАП РФ за нарушение которых в 1 квартале 208г го принимались меры административного воздействия.

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

1) не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля факторов внешней и внутренней среды объектов;

2) отсутствуют разработанные, согласованные и утвержденные в установленном порядке проекты ориентировочного размера санитарно-защитной зоны промышленных предприятий и иных объектов, зон санитарной охраны источников водоснабжения, нормативов предельно-допустимых выбросов загрязняющих веществ; 

3) не согласовано размещение контейнерной площадки для сбора твердо-коммунальных отходов от жилого фонда

4) не согласован в установленном порядке маршрутный график вывоза твердых коммунальных отходов от жилого фонда 

5) не организовано проведение медицинского осмотра в полном объеме  и своевременно

Ст.6.4 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных зданий, сооружений и транспорта)

1)  загрузка продукции в магазины осуществляется со стороны двора жилого дома, где расположены окна квартир

2) вентиляция объектов, расположенных в жилом доме, общая с вытяжной системой жилого дома

3) уровень шума в квартирах превышает допустимый уровень при работе инженерно-технологического оборудования жилого дома, объектов, расположенных в жилом доме

4)  содержание мусоропровода в неудовлетворительном санитарном состоянии;

5) неисправное техническое состояние, наличие грызунопроницаемости в местах общего пользования жилого дома

5) наличие грызунов и комаров в местах общего пользования 

Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):
1) нарушения требований установленных санитарными правилами при осуществлении деятельности по обращению с отходами производства и потребления, с медицинскими отходами
ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
V. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего было проведено 8 плановых проверок, 22  внеплановых проверок. Проверено 49 объектов (30 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), из них на 25 объектах (51%) выявлены нарушения требований нормативных документов. По результатам инструментальных измерений и лабораторных исследований, проведённых на рабочих местах, удельный вес обследованных рабочих мест, несоответствующих гигиеническим нормативам по уровню шума, составляет 14,0%, по уровню вибрации – 13,2%, по параметрам микроклимата – 7,0%, по уровню по освещённости – 17,3 %. По уровням концентраций вредных веществ в воздухе рабочей зоны, уровню электромагнитных излучений и уровню воздействия ионизирующего излучения, превышений гигиенических нормативов выявлено не было.  

Основные нарушения в части несоблюдения требований санитарного законодательства по направлению гигиены труда, выявляются в части несоблюдения производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, как его неотъемлемой части.


В большинстве проверок по направлению гигиены труда на территории Приморского края регистрировались несоответствия требованиям следующих нормативных документов:

1. СП 1.1.1058-01 "Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий".

2. Приказа 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда".

3. СП 2.2.2.1327-03 "Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту".

4. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к ПЭВМ и организации работы".

5. СН 2.2.4/2.1.8.566-96 "Производственная вибрация, вибрация в помещениях жилых и общественных зданий".

6. СанПиН 2.2.4.548-96 "Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений".

7. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 "Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещённому освещению жилых и общественных зданий". 

8. СН 2.2.4/2.1.8.562-96 "Шум на рабочих местах, в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки".

9. СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах".

10. СП 3.1.1295-03 "Профилактика туберкулеза".

11. СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий". 

12. СП 3.1.2.1319-03 "Профилактика гриппа". 

13. СП 3.1.2.3109-13 "Профилактика дифтерии". 

14. СП 3.1.3.2352-08 "Профилактика вирусного клещевого энцефалита". 

           При анализе Программ производственного контроля за соблюдением санитарных правил по вопросам гигиены труда выявляются следующие недостатки:

· не актуализирован перечень официально изданных нормативных документов, указываются устаревшие документы;

· не определен перечень должностных лиц, на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля;

· не определяется перечень химических веществ, биологических, физических факторов и объектов производственного контроля, представляющих опасность для человека и среды его обитания, в отношении которых необходима организация лабораторных исследований;

· не определен перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам и вакцинопрофилактике. Перечень профессий и вредные производственные факторы отражаются не в полном объеме;

· не определяется перечень осуществляемых работ и услуг, выпускаемой продукции и видов деятельности, подлежащих санитарно-эпидемиологической оценке;

· не определяется перечень форм учета и отчетности, в соответствии с действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля;

· не определяется перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов и иных, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование население, органов местного самоуправления и органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор;

· не определяется перечень мероприятий, необходимых для осуществления эффективного контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

На ряде объектов не были определены номенклатура, объем и периодичность лабораторных исследований и испытаний, либо номенклатура не имела в своем составе каких-либо производственных факторов.


Основные нарушения, выявляемые в ходе проведения надзора за организацией профилактических медицинских осмотров, выражаются в следующем:

1. Список контингента, разработанный и утвержденный работодателем, предварительно (в 10-дневный срок) не направляется в Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю (в нарушение пункта 21 Приложения 3 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.04.2011 № 302н.) – ненаправление контингентов в Роспотребнадзор до прохождения медицинского осмотра обуславливает ошибки и нарушения, перечисленные ниже.

         2. В контингенты и поименные списки лиц, подлежащих ПМО, включается недостоверный перечень факторов производственной среды и трудового процесса, как следствие – неполный состав врачебной комиссии (невключение врачей – онкологов при прохождении ПМО работающих с канцерогенными факторами и т.д.).

3. Работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными веществами и производственными факторами с разовым или многократным превышением предельно допустимой концентрации (ПДК) или предельно допустимого уровня (ПДУ) по действующему фактору, не направляются на прохождение медицинского осмотра в центр профессиональной патологии 1 раз в 5 лет (нарушение п. 37 Приложения 3 к Приказу № 302н).

4. При определении контингентов, подлежащих профилактическим медицинским осмотрам, учитываются только результаты последней специальной оценки условий труда, и не учитываются данные производственного контроля и контрольно-надзорных мероприятий.

5. Работодателями не направляются работники на дополнительные обследования в краевой центр профессиональной патологии, в случаях затруднения определения медицинской организацией профессиональной пригодности работника в связи с имеющимся у него заболеванием (в соответствии с п. 41 Приложения 3 к Приказу № 302н).


Кроме того, юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью не выполняют следующие требования санитарного законодательства:

1.  Работники организаций в полной мере не обеспечиваются спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов, что не соответствует СП 2.2.2.1327-03 "Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту".

2.  На рабочих местах факторы производственной среды, такие как шум, вибрация, микроклимат, освещённость,  не соответствуют гигиеническим нормативам.

3.  Работники организаций, которые могут подвергнуться воздействию производственного канцерогенного фактора, не информируются о возможности контакта с канцерогенными факторами, что не соответствует требованиям СанПиН 1.2.2353-08 "Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности".

4.  Не соблюдаются условия труда при работе с ПЭВМ в соответствии с СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к ПЭВМ и организации работы".

5.  Не проводится своевременное флюорографическое обследование работников в соответствии с СП 3.1.1295-03 "Профилактика туберкулеза".

6.  Не проводится своевременная вакцинопрофилактика гриппа, дифтерии и клещевого энцефалита в соответствии с СП 3.1.2.1319-03 "Профилактика гриппа", СП 3.1.2.3109-13 "Профилактика дифтерии" и СП 3.1.3.2352-08 "Профилактика вирусного клещевого энцефалита".

7.  Не проводится своевременная дератизация объектов в соответствии с СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий".

8.  На основании вышеизложенного за период с 01.01.2018 года по 31.03.2018 года отделом надзора на транспорте, гигиены труда и радиационной гигиены составлено 56 протоколов об административном правонарушении, наложено 52 штрафа на сумму 481 тыс. рублей.

С целью исполнения требования санитарного законодательства, работодателю необходимо своевременно актуализировать программу производственного контроля с учётом происходящих изменений нормативных документов, проводить лабораторные измерения на рабочих местах, обеспечивать условия необходимые для проведения медицинских осмотров работников. Кроме того, необходимо обращать пристальное внимание на профилактику канцерогенной опасности, туберкулёза и вирусных инфекций.     

VI. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В I квартале 2018 года Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора проведены проверки на 184 объектах пищевого назначения, из них на 126 предприятиях оптовой и розничной торговли пищевыми продуктами, 44 предприятиях общественного питания, 14 предприятиях пищевой промышленности. Выявлены нарушения нормативных правовых актов Евразийского экономического союза (Таможенного союза), законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей на 83 % проверенных объектов.

По результатам контрольно-надзорных мероприятий специалистами Управления:

- составлено 198 протоколов об административном правонарушении, в том числе 148 - на  предприятиях торговли, 41 – на предприятиях общественного питания, 9– на предприятиях  пищевой промышленности; 

- составлено 3 протокола о временном запрете деятельности в отношении хозяйствующих субъектов:  ИП Ким В.Л., ИП Маликов Ж.С. (деятельность  по производству пищевых продуктов), ИП Андреева С.А. (деятельность в сфере общественного питания); 

- направлено 9 материалов в суды Приморского края для рассмотрения и принятия решения:

· о приостановлении деятельности в отношении хозяйствующих субъектов:  ИП Ким В.Л., ИП Маликов Ж.С. (деятельность по производству пищевых продуктов), ИП Андреева С.А. , ИП Сайдалиев У.А., ИП Савченко Г.В.,  ИП Андреева С.В.,  ИП Вахидов Х.Б. (деятельность в сфере общественного питания); ООО «Фортуна», ИП Шевченко И.А., ИП Алышаева Е.А.,  (деятельность в сфере розничной и оптовой реализации пищевых  продуктов),

· за невыполнение в срок законного предписания должностного лица, уполномоченного осуществлять государственный контроль (надзор), об устранении нарушений требований технических регламентов Таможенного союза (ИП Алиева М.А., г. Владивосток),

· за непредоставление в государственный орган, осуществляющий государственный контроль (надзор), сведений (информации), представление которых предусмотрено законом (ИП Золотухин М.Н., г. Дальнегорск).

- вынесено 3 предписания должностного лица, уполномоченного осуществлять государственный контроль(надзор), о запрещении реализации продукции, согласно которым забраковано 18 партий пищевых продуктов общим объемом 4 кг.,

-выдано 3 предостережения о недопустимости нарушений обязательных требований в адрес: двух молокоперерабатывающих предприятий ООО «Провиант», г. Уссурийск,  ООО «Крестьянское хозяйство «Бархатное», г. Партизанск,  супермаркета ООО «Реми-7», занятого в сфере розничной реализации пищевой продукции.

 В течение I квартала 2018 года  чаще всего нарушались  требования:

1) ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;

2)  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;

3) ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»,

4)Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ
"О техническом регулировании".

5) СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»; 

6) СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»;

6) СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»; 

7) СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей»; 

8)СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза».
9) Приказ Минздравсоцразвития РФ № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

Перечень основных статей КоАП РФ, за нарушение которых принимались меры административного воздействия:

- ст.6.3 «Нарушение законодательства  в области  санитарно-эпидемиологического благополучия населения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- ст. 6.4 «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта»;

- ст. 6.6. «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, баров и других местах), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации»;

- ст. 14.15 «Нарушение правил продажи  отдельных видов товаров»;

- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

- ч. 2 ст. 14.7 «Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях сбыта либо при реализации товара (работы, услуги)», 

- ч.1 ст. 14.46.2 «Непринятие изготовителем (исполнителем, продавцом, лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя) мер по предотвращению причинения вреда при обращении продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов.

Основные нарушения  требований ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»:

Статья 5 «Правила обращения на рынке».

- осуществляется оборот продовольственного сырья и пищевых продуктов без товаросопроводительной документации, подтверждающей их прослеживаемость (на реализуемые пищевые продукты отсутствуют товарно-транспортные накладные,  маркировочные ярлыки (этикетки, вкладыши и пр.) с информацией для потребителя в объеме, установленном законодательством в сфере технического регулирования (наименование производителя, сроки годности и условия хранения, сроки хранения после вскрытия упаковки, состав пищевой продукции и т.д.). 

Статья 7 «Общие требования безопасности пищевой продукции»

-в ходе проверок в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность  по производству пищевых продуктов на  предприятиях пищевой промышленности и в сфере общественного питания, не подтверждены в установленном порядке условия хранения и сроки годности пищевой продукции, установленные производителем (отсутствуют документы, подтверждающие безопасность продукции в течение срока годности, установленного производителем (программа испытаний, протоколы лабораторных испытаний на базе испытательного лабораторного центра, аккредитованного в системе Евразийского экономического союза (Таможенного союза).

Статья 10. Обеспечение безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления), хранения, перевозки (транспортирования), реализации. Статья 11. Требования к обеспечению безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления)

- на предприятиях по производству(изготовлению) пищевой продукции не разработаны процедуры, основанные на принципах ХАССП. Разработанные процедуры, как правило, не внедрены и не поддерживаются (рабочие листы, разработанные производителями, не учитывают в полном объеме контролируемые параметры безопасности производства продукции, предельно допустимые значения контролируемых параметров; отсутствует документация (журналы регистрации) мониторинга контролируемых параметров, заявленных в рабочих листах; блок-схемы, разработанные производителем, не учитывают все операции технологического процесса производства пищевой продукции, отсутствуют инструкции по обработке производственного инвентаря и оборудования, производственных помещений и др.).

Статья 17. Требования к процессам хранения, перевозки (транспортирования) и 

реализации пищевой продукции.

- работники, занятые на работах по производству (изготовлению) и реализации пищевой продукции, при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, не проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза (Приказ Минздравсоцразвития РФ № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»).

 Статья 13. Требования безопасности к продовольственному (пищевому) сырью, 

используемому при производстве пищевых продуктов.

- не соблюдаются условия хранения пищевой продукции, установленные производителем.

Статья 14. Требования к организации производственных помещений, в которых 

осуществляется процесс производства (изготовления) пищевой продукции.

- планировка производственных помещений, их размещение не обеспечивают возможность  осуществления поточности технологических операций, исключающих встречные или перекрестные потоки производственного сырья и пищевой продукции.

- не соблюдаются правила личной и производственной гигиены персоналом, занятым в производстве пищевой продукции.

Статья 17. Требования к процессам хранения, перевозки (транспортирования) и реализации пищевой продукции.

- осуществляется реализация и хранение пищевой продукции с нарушением  товарного соседства.

«Как делать нужно (можно)»

- необходимо разработать, внедрить и в дальнейшем обеспечить поддержание процедур, основанных на принципах ХАССП, осуществлять постоянный контроль за исполнением утвержденных документов, технологическими процессами и контролируемыми параметрами  в контрольных критических точках, правильно и своевременно вести и хранить документацию о проводимом контроле;

- обеспечить контроль за условиями хранения пищевой продукции (температурно-влажностный режим, товарное соседство);

- обеспечить соблюдение поточности технологических операций – размещение производственных цехов и проведение технологического процесса должно исключать встречные потоки и перекресты движения продовольственного сырья, полуфабрикатов и готовой продукции, чистой и использованной посуды, персонала и посетителей;

- обеспечить прием и реализацию продовольственного сырья и пищевых продуктов при наличии товаросопроводительной документации, обеспечивающей их прослеживаемость, с информацией на маркировочных ярлыках (этикетках, и пр.) потребительской и транспортной упаковки о дате изготовления, сроках годности и условиях хранения;

- обеспечить хранение пищевой продукции в соответствии с условиями и сроками годности, установленными изготовителем; 

- обеспечить соответствие производимой пищевой продукции при выпуске в оборот на территорию Таможенного союза требованиям, установленным техническими регламентами Таможенного  союза пищевого назначения;

- обеспечить при декларировании пищевой продукции лабораторные исследования по показателям безопасности в объеме, предусмотренном техническими регламентами пищевого  назначения;

- обеспечить нанесение единого знака обращения продукции при выпуске в обращение  при подтверждении соответствия  последней требованиям технических регламентов Таможенного союза;

- обеспечить контроль за соблюдением требований, предъявляемых к работникам, занятых на работах по производству (изготовлению) и реализации пищевой продукции, при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией. Требования к работникам, занятым на работах, связанных с производством (изготовлением) пищевой продукции, установлены в пунктах 6 и 7 статьи 11 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции».

Согласно данных требований работники, занятые на работах, которые связаны с производством (изготовлением) пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным сырьем и пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза.

С 01 января 2012 года вступил в силу Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 года № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

Данным приказом определен перечень врачей-специалистов, лабораторных и функциональных исследований обязательных при прохождении предварительных при поступлении и периодических медицинских осмотров. В разделе 15 Приложения к Приказу приведен обязательный перечень врачей-специалистов, лабораторных и функциональных исследований при прохождении предварительных при поступлении и периодических медицинских осмотров для персонала предприятий общественного питания.

Основные нарушения  требований  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки».

Статья 4. Требования к маркировке пищевой продукции. 

- В информации, вынесенной на потребительскую упаковку пищевой продукции, не указывается фактический адрес производства продукции, энергетическая ценность продукта, наименование продукции формируется без учета понятий, установленных ТР ТС. Маркировка содержит изображение пищевой продукции, которая не использовалась при её производстве.

«Как делать нужно (можно)»

 - обеспечить маркировку пищевой продукции в соответствии с требованием технического регламента Таможенного союза, устанавливающего требования к пищевой продукции в части ее маркировки, и (или) соответствующим требованиям технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции ( ч. 1 ст. 39 ТР ТС 021/2011)

- обеспечить формирование наименования пищевой продукции в маркировке, позволяющее отнести последнюю к пищевой продукции, достоверно ее характеризующую и позволяющую отличить ее от другой пищевой продукции. Наименование пищевой продукции должно соответствовать требованиям технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции.

 (ч.1, 2 ч. 4.3 ст. 4 ТР ТС 022/2011),

-  обеспечить вынесение информации о специальных способах обработки пищевой продукции при её маркировки союза на отдельные виды пищевой продукции.

 (ч. 3 ч. 4.3 ст.4 ТР ТС 022/2011);

- обеспечить вынесение информации  на маркировке, предоставляемой потребителю (приобретателю), официально зарегистрированное наименование и место нахождения изготовителя (адрес, включая страну) (ч.2 ч.4.8  ст.4 ТР ТС 022/2011).

-  исключить   изображение пищевой продукции, которая не содержится  в потребительской упаковке или не была использована при производстве пищевой продукции  при маркировке пищевой продукции не должна содержать, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 9 части 4.12  ст. 4 (п. 8 ч. 4.12. ст. 4 ТР ТС 022/2011).

Основные нарушения требований ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»

таблица 1 приложения № 1, раздела II приложения № 8 к ТР ТС 033/2013, пунктов 32, 36 раздела VII, пункта 97 раздела XIII технического регламента Таможенного союза ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»
Информация, вынесенная на маркировку молочной продукции относительно содержания молочнокислых микроорганизмов (микробиологический показатель идентификации), массовой доли  жира, массовой доле белка не соответствует фактическим значениям, установленным по результатам санитарно-эпидемиологической экспертизы молочной продукции, что вводит в заблуждение потребителей относительно потребительских свойств, характерных для конкретного молочнокислого продукта.  

пункты 37, 41 раздела VIII технического регламента Таможенного союза ТР ТС 033/2013г. «О безопасности молока и молочной продукции»,  пункты 3,4 части 3 статьи 10 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», части 2 статьи 16 Федерального закона «О качестве и безопасности пищевых продуктов», пункты 5.1.6, 6.2 ГОСТ 31453-2013 «Творог. Технические условия»:

в программу производственного контроля не в полном объеме включены объекты, в отношении которых необходима организация лабораторных исследований и испытаний, а именно: не проводится
- идентификация видового состава заквасочных микроорганизмов с целью установления их соответствия заявленным в сертификате качества и подтверждения свойств, необходимых для производства молочнокислых продуктов , вследствие чего оценить соответствие закваски требованиям технического документа по видовому составу (заквасочных микроорганизмов) и заявленных свойств не представляется возможным, 

-лабораторный контроль за содержанием молочнокислых микроорганизмов в продукте от одной партии на начало и конец срока годности с целью установления причины несоответствия продукции по данному показателю, 

-контроль за дозой внесения заквасочных микроорганизмов, 

-лабораторные исследования молочной продукции на жирнокислотный состав жировой фазы;

· пункты 3, 6 части 3 статьи 10, пункты 1, 2 части 3 статьи 11   технического регламента ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», раздел А5 обязательного приложения А МР 2.3.2.2327-08 «Методические рекомендации по организации производственного микробиологического контроля на предприятиях молочной промышленности» (данный документ включен в перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» (№ 914):

-не установлена контрольно-критическая точка (ККТ) на этапах сквашивания и нагрева сгустка технологического процесса производства творога при необходимости применения контроля посредством мониторинга температуры и времени на всех циклах данных  этапов. 

· пункта 4 части 3 статьи 10 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», МР 2.3.2.2327-08 «Методические рекомендации по организации производственного микробиологического контроля на предприятиях молочной промышленности»:

-не соблюдается периодичность производственного лабораторного контроля молочнокислых продуктов по микробиологическим показателям, установленной программой производственного контроля.

«Как делать нужно (можно)»

 
Производителю необходимо установить ККТ на циклах сквашивания и подогрева сгустка молочнокислых продуктов,   обеспечить  контроль дозы внесения закваски на этапе сквашивания продукта.

Обеспечить  проведение лабораторных исследований  видового состава закваски относительно видового состава микрофлоры, содержания молочнокислых микроорганизмов в готовом продукте на начало  и конец срока годности, соблюдения периодичности исследования молочнокислой продукции по микробиологическим  показателям, установленным программой производственного контроля предприятия.

· часть 1 статьи 37, части 2 статьи 38 Федерального закона от 27.12.2002г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (непринятие изготовителем мер по предотвращению причинения вреда при обращении продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов):
 изготовителями молочной продукции по результатам производственного лабораторного контроля, согласно которым в обращение выпущена  молочная продукция, не соответствующая требованиям ТР ТС 033/2013 по микробиологическим показателям:

- не проинформировал Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю о несоответствии такой продукции указанным требованиям;

-не применил меры по разработке и согласованию с Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю программы мероприятий по предотвращению причинения вреда. 

«Как делать нужно (можно)»

 
При получении информации о несоответствии  пищевой продукции требованиям технических регламентов Таможенного союза, производитель обязан  сообщить об этом в орган государственного контроля (надзора) в соответствии с его компетенцией в течение десяти дней с момента получения указанной информации ( ч. 1 ст. 37 Федерального закона №184).

При этом, согласно ст. 38 вышеуказанного нормативного правового акта  изготовитель обязан:

1. в течение десяти дней с момента получения информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов, провести проверку достоверности полученной информации. По требованию органа государственного контроля (надзора) – представить материалы указанной проверки в орган государственного контроля (надзора);

2. принять необходимые меры для того, чтобы до завершения проверки, возможный вред, связанный с обращением данной продукции, не увеличился;

3. разработать программу мероприятий по предотвращению причинения вреда и согласовать её с органом государственного контроля (надзора), в случае подтверждения достоверности полученной информации, о несоответствии продукции требованиям технических регламентов Таможенного союза;

4. незамедлительно приостановить производство и реализацию продукции, отозвать продукцию и возместить приобретателем, в том числе потребителям, убытки, возникшие в связи с отзывом продукции, в случае, если угроза причинения вреда не может быть устранена путем проведения мероприятий, указанных выше;

5. на весь период действия программы мероприятий по предотвращению причинения вреда изготовитель за свой счет обязан обеспечить приобретателям, в том числе потребителям, возможность получения оперативной информации о необходимых действиях.

Основные нарушения требований СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»: 

- объемно-планировочные и конструкторские решения помещений предприятий общественного питания не предусматривают последовательности (поточности) технологических процессов, имеются встречные потоки движения сырья и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала (отсутствие цеха для обработки овощей, отсутствие участков для обработки птицы, куриного яйца); 
- в организациях общественного питания, работающих на полуфабрикатах высокой степени готовности, осуществляется работа на сырье;
- своевременно не проводится текущий ремонт производственных, подсобных и складских помещений (сколы плитки, отслоившаяся краска, нарушение целостности кафельного покрытия стен, пола);

- отсутствует или изношена маркировка производственных столов, разделочного инвентаря; 

- отсутствуют бактерицидные лампы в цехе холодных закусок, кондитерском цехе, на линии раздачи готовых блюд; 

- не соблюдается режим обработки столовой посуды ручным способом: отсутствуют трехсекционные ванны для мытья столовой посуды и двухсекционные - для стеклянной посуды и столовых приборов. Отсутствуют инструкции о правилах мытья посуды и инвентаря с указанием концентраций и объемов применяемых моющих и дезинфицирующих средств. При использовании специализированной моечной машины отсутствует инструкция по механической мойке посуды; 

- не проводится ежедневный перед началом смены осмотр открытых поверхностей тела работников горячего цеха и цеха холодных закусок, официантов на наличие гнойничковых заболеваний; 

- не проводится ежедневная оценка качества полуфабрикатов, кулинарных изделий и готовых блюд (отсутствует бракеражный журнал),

. «Как делать нужно (можно)»

Согласно требований СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»  необходимо:

п.5.9. В цехах для приготовления холодных блюд, в цехах и на участках по порционированию готовых блюд устанавливаются бактерицидные лампы, которые используются в соответствии с инструкцией по эксплуатации.

п.6.5. В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку. Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "X" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия. Допускается наносить на  разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен храниться  раздельно.

п. 6.7. Организации общественного питания рекомендуется оснащать современными посудомоечными машинами со стерилизующим эффектом для механизированного мытья посуды и столовых приборов.

п.6.11. Механическая мойка посуды на специализированных моечных машинах производится в соответствии с прилагающимися инструкциями по их эксплуатации.
6.13. При выходе из строя посудомоечной машины, отсутствии условий для ручного мытья посуды, а также одноразовой столовой посуды и приборов работа организации не осуществляется.

п.6.14. Мытье столовой посуды ручным способом производят в следующем порядке:
- механическое удаление остатков пищи;
- мытье в воде с добавлением моющих средств в первой секции ванны;
- мытье во второй секции ванны в воде с температурой не ниже 40°С и добавлением моющих средств в количестве, в два раза меньшем, чем в первой секции ванны;
- ополаскивание посуды в металлической сетке с ручками в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65°С с помощью гибкого шланга с душевой насадкой;
- просушивание посуды на решетчатых полках, стеллажах.

п.6.15. В конце рабочего дня проводится дезинфекция всей столовой посуды и приборов средствами в соответствии с инструкциями по их применению.
6.16. Мытье кухонной посуды производят в двухсекционных ваннах в следующем порядке:
- механическая очистка от остатков пищи;
- мытье щетками в воде с температурой не ниже 40°С с добавлением моющих средств;
- ополаскивание проточной водой с температурой не ниже 65°С;

- просушивание в опрокинутом виде на решетчатых полках, стеллажах.

п.6.17. Столовые приборы при обработке ручным способом подвергают мытью с применением моющих средств, последующему ополаскиванию в проточной воде и прокаливанию в духовых, пекарских, сухожаровых шкафах в течение 10 мин.

 п.8.9. Для обработки сырой птицы выделяют отдельные столы, разделочный и производственный инвентарь.

п.9.3. Порционирование  готовых блюд, холодных закусок должно производиться в помещении с температурой воздуха  не  выше  +16 ˚С на столах с охлаждаемой рабочей поверхностью.

 п. 9.7 сервировку и порционирование блюд необходимо осуществлять персоналом с использованием одноразовых перчаток для каждого вида блюд.

 п.13.4. Работники организаций обязаны соблюдать правила личной гигиены:

·  перед началом работы тщательно мыть руки с мылом;

·  оставлять верхнюю одежду, обувь, личные вещи в гардеробной;

·  надевать чистую санитарную одежду, подбирать волосы под колпак;

·  работать в чистой санитарной одежде, по мере её загрязнения менять;

·  при посещении туалета тщательно мыть руки с мылом;

·  при появлении признаков простудного заболевания или кишечной дисфункции, а также нагноений, порезов сообщать об этом администрацию,

-сообщать обо всех случаях заболеваний кишечными инфекциями в семье работника.
п.13.5. Ежедневно перед началом смены работников, занятых приготовлением, 

порционированием и сервировкой блюд, их раздачей, ответственные лица проводят осмотр 

открытых поверхностей тела работника на наличие гнойничковых заболеваний. Лица с 

гнойничковыми заболеваниями кожи, ожогами, катарами верхних дыхательных путей к работе 

в этих цехах не допускаются.
В целях обеспечения соблюдения санитарных правил и выполнения санитарно-противоэпидемических мероприятий в процессе производства, хранения и реализации продукции индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами должен осуществляться производственный  контроль, в том числе лабораторный  контроль за факторами среды объекта.

Требования к организации производственного лабораторного контроля установлены санитарными правилами:

1. СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей».

2. СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза».

Согласно СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей» для предприятий общественного питания объектами производственного бактериологического контроля на наличие листерий являются:

· пищевые продукты готовые (не менее 30% наименований каждого вида блюд) – 1 раз в 6 месяцев;

·  мясо, рыба, птицепродукты сырые – 1 раз в квартал;

·  смывы в цехах по производству готовых мясо- и птицепродуктов, рыбных продуктов, салатов из овощей – от 2-х до 1 раза в месяц;

·  смывы в цехах по производству полуфабрикатов из мяса, рыбы, овощей – 1 раз в месяц. 

 Обо всех случаях выделения листерий при производственном контроле информация немедленно передается в органы, уполномоченные осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор (Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю, территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю по территориальному признаку).

     Ответственность за своевременную передачу информации несет руководитель предприятия, в продукции которого или в смывах с оборудования которого обнаружены листерии.

     Согласно  СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза» на предприятиях общественного питания производственный лабораторный контроль предусматривает проведение  исследований 1 раз в 6 месяцев, при этом проверке подлежат 30% от каждого вида блюд.  Обо всех случаях  выделения сальмонелл сообщается в орган, осуществляющий государственный санитарно-   эпидемиологический надзор. 

Основные нарушения требований СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов».
- не соблюдаются  условия хранения пищевой продукции, установленные изготовителем; 

- не соблюдаются требования к  условиям реализации салатов и готовых охлажденных многокомпонентных блюд в таре от 1 до 3 кг;

- не соблюдаются    требования к хранению пищевой продукции (без подтоварников, совместное хранение сырых и готовых продуктов,  отсутствие термометров в холодильном оборудовании и психрометров в складских помещениях). 

- отсутствуют отдельные фасовочные для разных групп пищевых продуктов с оборудованием двухгнездных моечных ванн с подводкой горячей и холодной воды через смесители и раковинами для мытья рук;

- объем поступающих  скоропортящихся пищевых продуктов не соответствует объему работающего холодильного оборудования,  в связи с чем пищевые   продукты длительное время находятся на хранении в производственных коридорах;

- не обеспечивается сохранность этикеток (ярлыков) на таре поставщика до окончания сроков годности (хранения) пищевых продуктов;

- программа производственного контроля разработана без учета действующей нормативной документации (не учтены технические регламенты Таможенного союза, санитарные правила по профилактике инфекционных заболеваний, таких как листериоз, сальмонеллез).  Производственный лабораторный контроль осуществляется с нарушением установленных  нормативными документами объема и периодичности контроля факторов  среды объекта (пищевые продукты, вода, параметры микроклимата). Не проводится контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов.

«Как делать нужно (можно)»

Согласно требований СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов» необходимо:

п.5.3. Организации торговли, при наличии в них специализированных отделов, должны иметь изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже: разрубочная для мяса, помещения для подготовки гастрономических и молочно-жировых продуктов, рыбы, овощей и др.

п.5.4. Помещения для хранения и подготовки пищевых продуктов к продаже должны быть приближены к загрузочным и местам реализации и не должны быть проходными.

В организациях торговли необходимо предусматривать отдельные фасовочные для разных групп пищевых продуктов. Фасовочные для скоропортящихся пищевых продуктов оборудуются холодильным оборудованием для хранения продуктов.

Фасовочные помещения оборудуются двухгнездными моечными ваннами с подводкой горячей и холодной воды через смесители и раковинами для мытья рук.

п.6.2. Все холодильные установки в организациях торговли оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Использование ртутных термометров для контроля работы холодильного оборудования не допускается. Охлаждаемые камеры рекомендуется оборудовать термореле и (или) системами автоматического регулирования и регистрации температурно-влажностного режима.

п.6.4. Контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей.

п.7.1. В организации торговли принимаются для хранения пищевые продукты и продовольственное сырье, соответствующие требованиям нормативной и технической документации и имеющие документы, подтверждающие их происхождение, качество и безопасность для здоровья человека.

п.7.4. Этикетки (ярлыки) на таре поставщика должны сохраняться до окончания сроков годности (хранения) пищевых продуктов.

п.7.5. Хранение пищевых продуктов должно осуществляться в соответствии с действующей нормативной и технической документацией при соответствующих параметрах температуры, влажности и светового режима для каждого вида продукции.

п.8.12. Скоропортящиеся пищевые продукты, масса (объем) и потребительская тара которых не позволяет осуществить их реализацию одномоментно (мясные изделия в парогазопроницаемых оболочках, вакуумной упаковке, массой более 1 кг, салаты и готовые охлажденные многокомпонентные блюда в таре от 1 до 3 кг), допускается реализовывать вразвес в отделах. Реализация продуктов из вскрытых потребительских упаковок осуществляется в течение одного рабочего дня, но не более 12 ч с момента вскрытия упаковки при соблюдении условий хранения (температура, влажность).

п.14.1. Руководитель организации торговли обеспечивает:

( наличие в каждой организации торговли настоящих санитарных правил;

( выполнение требований санитарных правил всеми работниками организации торговли;

( организацию производственного контроля;

( необходимые условия для соблюдения санитарных норм и правил при приеме, хранении и реализации продукции, гарантирующих их качество и безопасность для здоровья потребителей;

( прием на работу лиц, имеющих допуск по состоянию здоровья, прошедших профессиональную, гигиеническую подготовку и аттестацию;

( наличие личных медицинских книжек на каждого работника;

( своевременное прохождение предварительных при поступлении и периодических медицинских обследований всеми работниками;

( организацию профессиональной гигиенической подготовки и переподготовки персонала по программе гигиенического обучения в установленном порядке;

( исправную работу и своевременный ремонт технологического, холодильного и другого оборудования;

( наличие достаточного количества производственного оборудования и инвентаря, посуды, тары, упаковочных материалов, моющих, дезинфицирующих средств и других предметов материально-технического оснащения;

( приведение мероприятий по дезинфекции, дезинсекции и дератизации;

Требования к организации производственного лабораторного контроля в предприятиях торговли пищевыми продуктами  установлены санитарными правилами:

1. СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей».

2. СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза».

Согласно СП 3.1.7.2817-10 «Профилактика листериоза у людей» для предприятий  торговли производственный микробиологический контроль готовой продукции предусматривает исследования:

- 1 раз в год - продуктов, реализуемых в объектах розничной и оптовой торговли, в том числе складах (по 1 образцу от каждой группы, нормируемой по листериям (L.monocytogenes), согласно ассортиментному перечню).

- от 2 до 1 раза в месяц - в цехах и отделах по производству и перефасовке готовых мясо- и птицепродуктов, яичных продуктов, рыбных продуктов; сыров мягких и рассольных, сыров твердых в нарезку, салатов из овощей, икры, масла сливочного;

Согласно  СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллеза» в объектах розничной торговли пищевыми продуктами наличие патогенных микроорганизмов проверяется в скоропортящейся пищевой продукции на этапе ее реализации 1 раз в год по 1-му образцу от каждой группы продукции согласно ассортиментному перечню.

Для хозяйствующих субъектов законодательством предусмотрен принцип презумпции добросовестности. Реализация принципа презумпции добросовестности со стороны субъектов предпринимательской деятельности является, в том числе, проведение ряда мероприятий, направленных на соблюдение требований качества и безопасности в своей деятельности по отношению к производственному процессу, выпускаемой продукции, оказываемым услугам, выполняемым работам и т.д. для его реализации у предприятий через самоконтроль есть несколько механизмов:

1. Осуществление производственного контроля за соблюдением санитарных правил,  выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Согласно положениям статьи 32 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», производственный контроль, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг. Порядок проведения производственного контроля определен  СП 1.1.1058-01. 1.1. «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

2. Реализация процедур обеспечения безопасности производства пищевых продуктов, основанных на принципах ХАССП. Обязанность осуществления контроля за  обеспечением безопасности пищевой продукции в процессе ее производства определены положениями статьи 10 технического регламента Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции», утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 880. Согласно данной статьи изготовители, продавцы и лица, выполняющие функции иностранных изготовителей пищевой продукции, обязаны осуществлять процессы ее производства (изготовления), хранения, перевозки (транспортирования) и реализации таким образом, чтобы такая продукция соответствовала требованиям, установленным к ней техническим регламентом и (или) техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. При осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points).

VII. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего в I квартале 2018 года проведено 69 проверок, все внеплановые. Из них 32 проверки в рамках реализации приказов Роспотребнадзора от 30.01.2017 № 43 «О проведении внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по розничной реализации алкогольной и спиртосодержащей продукции», от 17.10.2017 № 943 «О проведении внеплановых проверок юридических лиц, осуществляющих производство и оборот вин игристых (шампанских), коньяка и бренди», от 18.08.2017  № 672  «О проведении проверок организаций торговли и общественного питания» в целях реализации пункта 6 перечня поручений  Президента Российской Федерации от 15.08.2017г. № Пр-1603, от 07.11.2017 г. № 1053 «О проведении внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по производству и обороту биологически активных добавок к пище и специализированной пищевой продукции для питания спортсменов», 33 проверки в целях контроля выполнения ранее выданных предписаний.
Нарушения обязательных требований выявлены в 36 проверках от числа проведенных проверок, что составляет 52%.

Проведено 9 административных расследований в области защиты прав потребителей, в ходе 6 выявлены нарушения.
Информация о НД, которые чаще всего нарушаются (за IV квартал 2017):

1. Закон РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее  - Закон)

2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании» 

3. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (далее – Правила продажи); 

4. ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»

5. ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»
6. ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»
7. ТР ТС 027/2012 «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» 
Основные нарушения

Основными нарушениями в сфере реализации продовольственных товаров являются: 

- несоблюдение требований технических регламентов (полное или частичное отсутствие маркировки, нарушение условий перевозки, хранения и реализации, рекомендованных изготовителем);

- отсутствие или ненадлежащее оформление товарно-сопроводительной документации;

- нарушение правил продажи отдельных видов товаров (отсутствие ценников, размещение ценников способом, не позволяющим соотнести их с товарами);

- нарушение законодательства, регламентирующего оборот отдельных видов продукции (алкогольной, табачной);

- ненадлежащее оформление вывески предприятия торговли.
ПРИМЕР

По результатам внеплановой выездной проверки индивидуального предпринимателя Б. в ходе  на основании экспертного заключения «О проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы» установлен оборот пива разлитого в кегу, не соответствующего требованиям ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» по микробиологическим показателям БГКП.

В отношении общества с ограниченной ответственностью «П», осуществляющего деятельность в сфере оптовой торговли продовольственными товарами, проведено административное расследование. 

В рамках административного расследования назначена санитарно-эпидемиологическая экспертиза соответствия условиям перевозки (транспортирования) пивных напитков, разлитых в кеги, требованиям п.п. 1, 4,6 ст.17 Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции».

При получении и рассмотрении санитарно-эпидемиологической экспертизы условий перевозки (транспортирования) пивных напитков разлитых в кеги в автомобиле ООО «П» установлено, что условия транспортировки  не соответствуют требованиям п.п. 1,4 ст.17 Технического регламента Таможенного союза (ТР ТС 021/2011) «О безопасности пищевой продукции». Перевозка (транспортирование) пивной продукции осуществляется транспортным средством, не соответствующим условиям хранения продукции, установленным изготовителем. Транспортное средство не оборудовано холодильной установкой. Температура на момент проверки составила +16С, вместо от +5С до +12С, установленных изготовителем.

ПРИМЕР

При анализе и рассмотрении материалов  ОП №3 УМВД России по г. Владивостоку установлено нахождение в реализации в магазине «М» ИП З. табачной продукции:

- «burn HOOKAH TOBACCO TIBET», 

- «Argelini the Infinite Hookah Experience Blueberry», 

- «Ugly Hookah TOBACCO Sergeant» без информации о продукции на русском языке.

Согласно заключения экспертизы экспертно-криминалистической службы Центрального экспертно-криминалистического таможенного управления, указанные образцы продукции признаны видом курительного табачного изделия «табак для кальяна», предназначенным для курения с использованием кальяна и состоящим из смеси резаного или рваного сырья с добавление ингредиентов. 

На табак для кальяна распространяются требования Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 035/2014 «Технический Регламент на табачную продукцию», в том числе требования к содержанию информации для потребителей. 

На вышеуказанной табачной продукции (на потребительской упаковке (листе-вкладыше) в нарушение п.п. 19, 26 ТР ТС 035/2014 «Технический Регламент на табачную продукцию отсутствует информация на русском языке, содержащая следующие сведения 

-наименование вида табачного изделия;

-наименование табачной продукции;

-наименование юридического лица, зарегистрированного на территории государства-члена, уполномоченного изготовителем на принятие претензий от потребителей, его местонахождение (страна и адрес, в том числе фактический) Указанная информация может быть размещена на внешней или внутренней стороне потребительской упаковки в месте, доступном для прочтения;

-наименование изготовителя, уполномоченного изготовителем лица или импортера, его местонахождение (страна и адрес, в том числе фактический) и (или) наименование контролирующей организации (при наличии), ее местонахождение (страна и адрес, в том числе фактический);

- предупреждение о вреде потребления табачных изделий;

- единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза;

- сведения о максимальной розничной цене, месяце и годе изготовления табачного изделия в порядке, установленном законодательством государств-членов. 

-информацию о системных ядах, канцерогенных и мутагенных веществах.
ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки в отношении общества с ограниченной ответственностью «Д» установлено нарушение п. 2 ст. 10.2, ст. 11, п. 1 ст. 25 Федерального закона от 22.11.1995г. № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции», Постановления Правительства РФ от 31.12.2005г. № 864 «О справке к товарно-транспортной накладной на этиловый спирт, алкогольную и спиртосодержащую продукцию»:

- в сопроводительных документах, на коньяк «Фазерс Олд Баррель», «Монте Шоко», удостоверяющих легальность оборота алкогольной продукции: справках, прилагаемых к товарно-транспортной накладной  в разделе «Б», графы «покупатель» не заполнены разделы, содержащие сведения о ФИО, должности уполномоченного лица покупателя (получателя), отсутствует подпись получателя, печать организации в нарушение Постановления Правительства РФ № 864 от 31.12.2005г. «О справке к товарно-транспортной накладной на этиловый спирт, алкогольную и спиртосодержащую продукцию», определяющего форму и порядок заполнения справок;

 - ценники на алкогольные напитки оформлены без указания наименования напитка, характеризующего его вид (вино, винный напиток, вино игристое, шампанское, коньяк, коньячный напиток).

ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки в  магазине спортивного питания по результатам экспертного заключения о проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы установлены нарушения требований п. 5 Правил продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.98г. № 55; п.1.4 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к  организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»; п. 2.4 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением  санитарно-противоэпидемических  (профилактических) мероприятий»: не в полном объеме организован  производственный контроль за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий: не осуществляется входной контроль за поступающей на реализацию специализированной пищевой продукции посредством оценки информации, представленной на маркировке потребительской упаковки пищевой продукции. Информация на упаковке представленного образца биологически активной добавки к пище «Омега 3-6-9», 1/90 капсул, дата производства 14.06.17, ООО «Арсенал Атлета», адрес производства Самарская область, Красноярский район, п.г.т. Новосемейкино, Промышленное шоссе, д. 5, не соответствует требованиям ТР ТС  022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:
- по отсутствию указания полного наименования продукции,

- по отсутствию указания  функционального назначения используемых пищевых добавок,

- по отсутствию наименования изготовителя продукции.

 Информация на упаковке представленного образца биологически активной добавки к пище «ДжиСиЭм Джоинт», 1/90 таблеток, дата производства 14.06.17, ООО «Арсенал Атлета», адрес производства Самарская область, Красноярский район, п.г.т. Новосемейкино, Промышленное шоссе, д. 5,  не соответствует требованиям ТР ТС  022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:
 - по отсутствию указания полного наименования продукции, 

- по отсутствию указания  функционального назначения используемых пищевых добавок,

- по указанию количества упакованной продукции с использованием букв латинского алфавита,

-  по отсутствию наименования изготовителя продукции.

ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки реализации мясной продукции установлены нарушения п. 13 ст. 17 ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», п. 6 ч. 4.12 ст.4 Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в частим её маркировки», предъявляемых к способам доведения информации, нанесенной на маркировку пищевой продукции, реализация которой осуществляется в неупакованном виде, - при реализации мясной продукции, не упакованной в потребительскую упаковку, фасование которой осуществляется в присутствии потребителя (лопатка, вырезка, грудинка, окорок замороженные) до потребителей не доведена информация о товаре, предоставление которой предусмотрено любым способом, обеспечивающим возможность обоснованного выбора этой пищевой продукции, (маркировочные ярлыки изготовителя)  находятся в недоступном  для ознакомления потребителей месте – у продавца). 

ПРИМЕР

При проведении внеплановой проверки в  магазине спортивного питания по результатам экспертного заключения о проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы установлены нарушения требований п. 5 Правил продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.98г. № 55; п.1.4 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к  организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»; п. 2.4 СП 1.1.1058-01  «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением  санитарно-противоэпидемических  (профилактических) мероприятий»: не в полном объеме организован  производственный контроль за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий: не осуществляется входной контроль за поступающей на реализацию специализированной пищевой продукции, посредством оценки информации, представленной на маркировке потребительской упаковки пищевой продукции. 

Так информация на упаковке представленных образцов специализированного пищевого продукта для питания спортсменов: «Казеин Про», масса нетто 1000г, свидетельство о государственной регистрации RU.77.99.11.007.Е.004346.09.16, дата производства 18.07.17г. ООО «ГЕНЕТИКЛАБ», адрес производства г. Санкт-Петербург, ул. Калинина, д.13, литер Д; «AAKG PQWDER» «ААКГ Повдер» без вкуса, масса нетто 150г, свидетельство о государственной регистрации RU.77.99.32.007.Е 004444.10.16, дата производства 01.06.17г. ООО «ГЕНЕТИКЛАБ», адрес производства г. Санкт-Петербург, ул. Калинина, д.13, литер Д, не соответствует требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» - на потребительской упаковке представлена недостоверная информация о пищевой ценности пищевого продукта.

Как делать можно (нужно)

1) Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (п. 8 Правил продажи)

2) Правила продажи отдельных видов товаров в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей (п.9 Правил продажи)

3) Продавец должен проводить предпродажную подготовку товара - распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе и пр. (п.п. 39, 47, 82 Правил продажи и др.).

4) Продавец обязан соблюдать требования технических регламентов при обороте товаров, особое внимание уделять наличию на товаре маркировки, соблюдению условий хранения и реализации товаров, установленных изготовителем.

5) Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

6)  Продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец - индивидуальный предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа (п. 11 Правил продажи).

7) Продавец обязан соблюдать требования законодательства, регламентирующего оборот отдельных видов продукции (алкогольная, табачная продукция).

8) Продавец (как розничный, так и оптовик) обязан соблюдать санитарные правила, устанавливающие требования для организаций торговли.

Рекомендуемые меры, направленные на противодействие реализации продовольственных товаров, не соответствующих обязательным требованиям,

Меры, направленные на противодействие реализации продовольственных товаров, не соответствующих обязательным требованиям, заключаются в утверждении и реализации программ производственного контроля по соблюдению требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

В настоящее время в официальных источниках присутствует информация о тех группах товаров, в отношении которых выявляются нарушения. Это статистические материалы, обзоры, доклады, новости. 

Аналитические, обобщающие материалы размещаются в Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора.

В модуле «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» ГИР ЗПП размещается информация о выявленной некачественной пищевой продукции по показателям «химические загрязнения» (токсичные элементы, нитраты, пестициды), «микробиологические (патогенные микроорганизмы) и по показателям фальсификации - с указанием ее наименования, даты выработки, производителя,  региона, в котором выявлена продукция. Возможен поиск по производителю продукции.

Сведения о некачественной пищевой продукции размещаются в полном объеме по всем видам продукции.

2. Контроль поставляемой продукции 
- Анализ маркировки и сопроводительных документов
Продукция, в отношении которой установлена обязательная сертификация или подтверждение соответствия в форме декларирования, должна сопровождаться документами, в которых присутствует, в том числе, номер сертификата или декларации. Если речь идет о подтверждении соответствия требованиям технических регламентов, то проверить номер любого сертификата соответствия (обязательная сертификация) или декларации можно на сайте Росаккредитации в разделе «Реестры».

Также продукция должна иметь маркировку, соответствующую обязательным требованиям.

Некоторые экспертные учреждения предоставляют услуги по экспертизе соответствия маркировки продукции требованиям действующего законодательства.

- Организация лабораторного контроля в соответствии с программой производственного контроля. 

3. Работа с поставщиками продукции, не соответствующей установленным требованиям (претензионно-исковая работа, формулировка условий договоров о поставке продукции с учетом необходимости защиты прав потребителя и продавца и пр.).
4. Контроль соблюдения ответственными лицами организации Правил продажи отдельных видов товаров (надлежащего своевременного оформления ценников, проверки (визуального осмотра) качества, комплектности, упаковки товара, наличия необходимого оборудования и инвентаря и пр.).

Основными общими нарушениями в сфере рынка услуг являются: 
- непредоставление полной и достоверной информации об оказываемой услуге, исполнителе, в том числе в местах оказания услуг, на вывеске организации, на сайте организации (например, противоречие информации в местах оказания услуг и на сайте);

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

- оказание услуг с нарушением правил оказания услуг, в том числе – отсутствие правил оказания услуг на объекте, отсутствие необходимых реквизитов, предусмотренных Правилами оказания услуг, в договорах, счетах (квитанциях, актах).

Наиболее проблемными вопросами на потребительском рынке услуг являются: 

1. финансовые услуги
 – включение в договоры с потребителями условий, ущемляющих права потребителей.

2. медицинские услуги
- включение в договор условий, ущемляющих права потребителя; 
- непредоставление информации в местах оказания услуг и на сайте, например, перечня платных медицинских услуг с указанием цен в рублях.
ПРИМЕР

При анализе документов, поступивших из Дальневосточного главного управления Центрального Банка России в отношении АО «Ф», установлено нарушение прав потребителей в части включения в договоры займов условий, ущемляющих права потребителей.

Согласно п. 1 ч. 1 ст. 3 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», потребительский кредит (заем) - денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом кредитования.

В силу положений части 2.1 статьи 3 Федерального закона от 02.07.2010 № 151- ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» микрофинансовые организации осуществляют профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов в порядке, установленном Федеральным законом № 353-ФЗ.

В соответствии со статьями 5 и 7 Федерального закона № 353-ФЗ договор потребительского кредита (займа) заключается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для кредитного договора, договора займа, и состоит из общих условий и индивидуальных условий.

Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) согласовываются кредитором и заемщиком индивидуально и включают в себя условия, перечень которых определен частью 9 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ, в том числе, условие о сроке действия договора потребительского кредита (займа) и сроке возврата потребительского кредита (займа).

При этом, частью 2 статьи 11 Федерального закона № 353-ФЗ заемщику предоставлено право в течение четырнадцати календарных дней с даты получения потребительского кредита (займа) досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита (займа) без предварительного уведомления кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

В ходе рассмотрения обращения М.О.Ю. Центральным Банком РФ установлено, что 05.12.2016 между М.О.Ю. и Обществом заключен договор займа № 32/М/16-4 (далее - Договор займа № 32/М/16-4), по условиям которого М.О.Ю. предоставлен заем в размере 3 000 рублей сроком на 10 дней (т.е. до 15.12.2016 включительно). Обязательства по данному договору исполнены М.О.Ю. в полном объеме досрочно 12.12.2016, однако ею были уплачены проценты за пользование займом не за фактический срок пользования займом (7 дней), а за период, на который предоставлялся заем.

Пунктом 17 Индивидуальных условий Договора займа № 32/М/16-4 установлено, что досрочный возврат займа и процентов осуществляется в порядке, определенном Общими условиями Договора займа № 32/М/16-4, но не ранее чем за 5 дней с момента заключения договора. Общими условиями (пункт 3.4) Договора займа № 32/М/16-4 определено, что заемщик имеет право на досрочный возврат займа на условиях, установленных статьей 11 Федерального закона № 353-ФЗ. Заемщик имеет право вернуть досрочно всю сумму полученного потребительского займа или ее часть, уведомив об этом Займодавца письменно не менее чем за 10 календарных дней о таком намерении.

Согласно пункту 25 Постановления Пленума ВАС от 22.11.2016 № 54 «О некоторых вопросах применения общих положений Гражданского кодекса Российской Федерации об обязательствах и их исполнении», в случаях, когда право на досрочное исполнение обязательства специально установлено законом или иным правовым актом, оно не может быть исключено или ограничено соглашением сторон.

Таким образом, в нарушение указанных положений законодательства, в Договор займа № 32/М/16-4 включены условия, ограничивающие право заемщика на досрочное исполнение обязательств по договору (пункт 17 Индивидуальных условий договора) противоречащие ст. 11 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».

ПРИМЕР

В ходе проведения плановой выездной проверки юридического лица ООО «А», осуществлен анализ договоров на оказание платных медицинских услуг, заключенных с потребителями.

Установлено, что в нарушение п. 17 Правил предоставления платных медицинских услуг  в Договоре на оказание медицинских услуг от 30.03.2017г. юридическим лицом ООО «А» не указаны: 

- информация об органе, осуществившем государственную регистрацию юридического лица;

- перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, а так же наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего лицензию лицензирующего органа;

- перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

- стоимость платных медицинских услуг;

- сроки предоставления платных медицинских услуг. 

В нарушение п. 17 Правил предоставления платных медицинских услуг в Договоре на оказание платных медицинских услуг от 05.10.2016г. юридическим лицом ООО «Алые Паруса» не указана информация об органе, осуществившем государственную регистрацию юридического лица.

ПРИМЕР

В ходе проведения плановой выездной проверки юридического лица ООО ЛВЦ «О», осуществлен осмотр помещения исполнителя, а так же сайта исполнителя в сети Интернет.

Установлено, что ООО ЛВЦ «О» является исполнителем платных медицинских услуг в рамках возмездных договоров с потребителями.

В нарушение п. 11 Правил предоставления платных медицинских услуг в помещении исполнителя юридическим лицом ООО ЛВЦ «О» не представлена информация для потребителей о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, а так же график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг.

При осмотре сайта исполнителя в сети Интернет установлено, что в нарушение п. 11 Правил предоставления платных медицинских услуг юридическим лицом ООО ЛВЦ «О» не предоставлена следующая информация для потребителей:

- данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг.

ПРИМЕР

В ходе проведения плановой выездной проверки юридического лица ООО «А» осуществлен анализ Договора на оказание платных медицинских услуг.

При проверке установлен факт включения в Договор условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей:

- из п. 2.2.4 Договора следует, что исполнитель вправе: «осуществлять в одностороннем порядке пересмотр действующих расценок на медицинские услуги, оказываемые в рамках настоящего договора, исключать и вводить дополнительные медицинские услуги, пересматривать условия Программы оказания услуг», что противоречит требованиям п. 20 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. № 1006, согласно которых, в случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика); без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

Как делать можно (нужно)

1. Обеспечивать соблюдение правил оказания услуг (в зависимости от вида деятельности).

Как правило, это требования к:

1) составу и достоверности информации, предоставляемой в местах оказания услуг и на сайте учреждения, а также той информации, которая предоставляется по требованию потребителя (следовательно, исполнитель должен располагать данной информацией непосредственно на объекте).

2) форме и составу сведений в договорах  (квитанциях).

3. Обеспечивать соответствие условий договора действующему законодательству.

В соответствии с ч.1 ст.16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Исполнитель не вправе устанавливать в договоре условия, ухудшающие положение потребителя в сравнении с нормами законодательства, например, уменьшать размер неустойки, установленной Законом (исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги); устанавливать возможность одностороннего изменения договора в случаях, прямо не предусмотренных законом и пр.

Рекомендуемые меры, направленные на соблюдение законодательства в сфере оказания услуг

1) Контроль за соблюдением правил оказания услуг в части наличия информации;

2) Проводить экспертизу документов, оформляемых в рамках оказания услуг, на соответствие требованиям законодательства в области защиты прав потребителей (наличие необходимых условий; отсутствие условий, ущемляющих права потребителя); документов, связанных с оказанием дополнительных услуг (на предмет наличия реальной возможности потребителя согласиться или отказаться от дополнительной услуги, предоставление необходимой информации о дополнительной услуге, в том числе, условиях ее оказания и цене (в рублях) и пр.

VIII. О правоприменительной практике в части лицензионного контроля. Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю за 1 квартал 2018 года по лицензионному контролю проведено всего 14 лицензионных  проверок, в том числе:

- по лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах - 7 проверок, из них 1 плановая и 6 внеплановых (3 - по контролю исполнения предписания об устранении выявленных нарушений и 3 - по заявлениям с целью предоставления и переоформления лицензий);

- по лицензированию деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) - 7 проверок, из них  плановых – 0,   внеплановых по контролю исполнения предписания – 4. по заявлениям с целью предоставления, переоформления лицензии – 3. 

     В ходе проведения лицензионного контроля деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) лицензионные нарушения не выявлены. Плановые проверки в 1 квартале 2018 года не проводились, предписания об устранении выявленных нарушений лицензионных требований и условий выполнены в полном объеме в установленные сроки.

     В ходе проведения лицензионного контроля деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах, выявлены лицензионные нарушения, установленные Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (далее - Закон № 99-ФЗ), постановления Правительства Российской Федерации от 16.04.2012 № 317 «О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах» (далее - «Положение о лицензировании», нарушения требований санитарных правил по безопасному выполнению работ с возбудителями инфекционных заболеваний СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» (далее - СП 1.3.2322-08).

     Как нельзя делать.  Основные выявленные нарушения: 

-  не соблюдаются требования санитарных правил по обеспечению безопасности работ, проводимых с возбудителями инфекционных заболеваний по п. 2.12.14 СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III – IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» в части оперативного контроля режима автоклавирования при обеззараживании бактериологических посевов. 

     По результатам лицензионных проверок в отношении лиц, осуществляющих деятельность в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах, в 1 квартале  2018 года  2-м юридическим лицам судебные органы вынесли предупреждение за нарушение лицензионных требований,  выдано 1 предписание об устранении нарушений лицензионных требований. Составлен протокол об административном правонарушении  по статье 14.1 ч.3 КоАП РФ - осуществление предпринимательской деятельности с нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией).

      Как надо делать.

     
Лицензионные требования, предъявляемые СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» в части выявленных нарушений:

п. 2.12.14 – контроль работы паровых и воздушных стерилизаторов, используемых для обеззараживания бактериологических посевов, проводят физическим, химическим, биологическим методами. Оперативный контроль  автоклавирования осуществляется физическим методом с помощью поверенных максимальных термометров, химическим методом с помощью термовременных индикаторов (ТВИ) с непросроченными сроками годности. Биологическим методом с помощью бактериологических тестов автоклавы контролируются 2 раза в год. Основной режим обеззараживания бактериологических посевов  автоклавированием - 1,5 атмосферы (126ºС) 60 минут; при этом должен использоваться для контроля термовременной химический индикатор САНИС-1 и максимальный термометр. Термовременной индикатор подтверждает временную выдержку автоклавирования, показания максимального термометра – заданную температуру в паровой камере. 

IX. Разъяснение, какое поведение хозяйствующих субъектов является правомерным.

Одним из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду является обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны исполнять требования федерального законодательства.

В соответствии с Федеральным законом от 30.03.1999г «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» №52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны:

выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц;

разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении, реализации населению;

осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции;

проводить работы по обоснованию безопасности для человека новых видов продукции и технологии ее производства, критериев безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания и разрабатывать методы контроля за факторами среды обитания;

своевременно информировать население, органы местного самоуправления, органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения;

осуществлять гигиеническое обучение работников.

Потребители имеют право на безопасность и надлежащее качество товаров (работ, услуг),  возмещение вреда, причиненного  жизни, здоровью, имуществу вследствие недостатков товаров (работ, услуг), на предоставление необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), реализуемых им товарах (работах, услугах), на свободный выбор товаров (работ, услуг), а также право предъявлять требования в связи с нарушением хозяйствующим субъектом прав потребителя. 

 С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны выполнять требования Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» обязаны:

-  передавать потребителю товары (выполнять работы, оказывать услуги) надлежащего качества – в соответствии с обязательными требованиями, условиями договора (при их отсутствии – обычно предъявляемыми требованиями), целями, о которых потребитель поставил в известность продавца (исполнителя), образцом или описанием;

- обеспечивать безопасность товара (работы), незамедлительно приостанавливать производство, реализацию товаров, работ, услуг, причиняющих  вред или создающие угрозу причинения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде; возмещать вред, причиненный недостатками товара, работы, услуги;

-  своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора;

- не допускать обусловливание приобретения одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг);

- осуществлять передачу товара, оказание услуги (выполнение работы) в сроки, установленные договором;

- в установленные сроки удовлетворять требования потребителя в отношении недостатков товаров (работ, услуг). 

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ надзорная деятельность базируется на принципах презумпции добросовестности проверяемых субъектов, открытости и доступности нормативных актов, требования которых проверяются, ответственности государственного органа за нарушение законодательства при проведении проверки и т.д.

При проведении проверок права субъектов предпринимательской деятельности подлежат неукоснительному соблюдению. Права юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении проверок определены положениями Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ. Согласно положениям статьи 21 Федерального закона № 294-ФЗ, представители хозяйствующих субъектов при проведении проверки имеют право:

1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от органа государственного контроля информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

2.1) знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

2.2) представлять документы и (или) информацию, запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в орган государственного контроля (надзора) по собственной инициативе;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними;

4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), повлекшие за собой нарушение прав лица;

5) привлекать Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей либо уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации к участию в проверке.

X. О результатах административного и судебного оспаривания решений, действий (бездействия) органа государственного контроля (надзора) и его должностных лиц.
В 1 квартале 2018г. обжаловано 18 постановлений или 1,8% от общего количества вынесенных постановлений (в 1 квартале 2017г – 2,1%)из них было отменено 6 постановлений, в том числе 1 судебное постановление, 12 постановлений признано законными, из них в 2-х постановлениях изменена мера или вид привлечения к административной ответственности (снижена сумма штрафа или замена штрафа на предупреждение). 
Постановления о назначении административных наказаний отменялись ввиду наличия процессуальных нарушений (к примеру, не доказана вина правонарушителя; отсутствие состава правонарушения в связи с неверной квалификацией статьи Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации). 
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